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Verbraucherinformationen zur DEVK-Hausratversicherung

Wer sind die Vertragspartner?

e lhr Vertragspartner ergibt sich aus dem Versicherungsschein und den jeweiligen Satzungen. Danach ist Ihr Vertragspartner entwe-
der die

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Martin Burkert

Vorstand: Gottfried RiBmann (V), Annette Hetzenegger,

Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens, Dr. Michael Zons

Riehler Stral3e 190
50735 Koln

Sitz des Vereins: Kéln, Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 8234
USt-IdNr. DE 122 808 997

oder die

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Kristian Loroch

Vorstand: Gottfried RiiBmann (V), Annette Hetzenegger,
Michael Knaup, Dietmar Scheel, Bernd Zens, Dr. Michael Zons

Riehler Stral3e 190
50735 Koln

Sitz der Gesellschaft: KéIn, Amtsgericht KéIn Nr. 42 HRB 7935
USt-IdNr. DE 811 201 404

Service-Telefon: 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz) — 24-Stunden-Hotline
E-Mail: info@devk.de
Internet: www.devk.de

Risikotrager fiir den Elektroschutzbrief ist die

Freeyou Insurance AG
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens
Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker

Zur Dinkel 33
48739 Legden

Sitz der Gesellschaft: Legden, Amtsgericht Coesfeld Nr. 42 HRB 2128
USt-IdNr. DE 232 298 374

e  Unser Vertragspartner sind Sie als Versicherungsnehmer.

Was ist die Hauptgeschaftstatigkeit der DEVK und welche Aufsichtsbehorde ist fiir die DEVK zustandig?

Die beiden oben genannten DEVK-Unternehmen betreiben u. a. folgende Versicherungen:

. die Unfallversicherung (Allgemeine Unfallversicherung und Kfz-Unfallversicherung)

die Haftpflichtversicherung

die Kfz-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kfz-Versicherungen (Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversicherung)

die Feuer- und Sachversicherung (Feuer-, Einbruch-Diebstahl-, Leitungswasser-, Glas-, Sturm-, Hausrat-, Geb&dude-, Caravan-Uni-
versal-, Reisegepack-, Elementar- und Allgefahrenversicherung)

Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir diese beiden DEVK Unternehmen ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

- Bereich Versicherungen -

Graurheindorfer Stral3e 108 —

53117 Bonn

Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Welche Leistungen der Versicherer im Versicherungsfall zu erbringen hat, ergibt sich aus der jeweiligen Versicherung, die Sie bei uns
abgeschlossen haben. Ein Uberblick des Leistungsspektrums finden Sie in den Hinweisen und Erlauterungen, die dieser Verbrauche-
rinformation folgen.

Generell regeln sich die gegenseitigen Rechte und Pflichten nach dem von Ihnen gestellten Antrag, dem Versicherungsschein, den
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Unternehmenstarifen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, den Besonderen
Bedingungen, den Zusatzbedingungen, den Erlduterungen und Klauseln, die im Versicherungsantrag angegeben sind bzw. auf die im
Versicherungsantrag oder Versicherungsschein verwiesen wird. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Sollten Sie Mitglied des DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsvereins a.G. sein, gilt flr ihr Vertrags-
verhaltnis zusatzlich die Satzung.

Stellen Sie fest, dass Sie die aufgeflihrten Vertragsunterlagen nicht oder nicht vollstandig besitzen, bitten wir Sie, sich an lhre zustan-
dige Regionaldirektion zu wenden.

Welche Leistungen lhre jeweilige Versicherung umfasst und wann unsere Entschadigungszahlung im Schadenfall fallig wird, entneh-
men Sie bitte den jeweiligen Erlauterungen und Hinweisen sowie den geltenden Versicherungsbedingungen. Die Versicherungsbedin-
gungen sind Bestandteil der lhnen vorliegenden Kundeninformation und sind in diesem Heft abgedruckt.
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Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung und welcher Beitrag entfallt bei Abschluss von mehreren selbststéandigen Versiche-
rungsvertragen auf die einzelnen Versicherungen?

Die von lhnen zu entrichtenden Beitrdge ergeben sich aus den zum Vertragsschluss gliltigen Unternehmenstarifen, die flir Inre Person
malgeblich sind. Die konkrete Hohe des Beitrags konnen Sie dem Antrag entnehmen, den Sie bei Antragstellung als Kopie zusam-
men mit dieser Kundeninformation erhalten. Sollten Sie bei uns mehrere Versicherungen beantragt haben, werden die einzelnen
Beitrage auf dem Antrag und auf dem Versicherungsschein einzeln ausgewiesen. Die im Antrag und Versicherungsschein genannten
Beitrage enthalten die Versicherungsteuer, in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen Hohe.

Wann und wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Hinweise und Erlauterungen zur Falligkeit und Zahlung des Erst- und Folgebeitrags konnen Sie dem Versicherungsschein und den Versi-
cherungsbedingungen entnehmen. Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise des Beitrags wird von uns zum Falligkeitszeitpunkt beachtet.

Welche der lhnen erteilten Informationen sind befristet?

Die Informationen zum Versicherungsvertrag sind solange wirksam, wie der mit lhnen geschlossene Versicherungsvertrag unveréandert
bestehen bleibt. Spatere Anderungen im Versicherungsschutz, die von Ihnen beantragt werden, kénnen auch Anderungen bei den
Vertragsinformationen nach sich ziehen.

Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsvertrag wird durch einen Antrag von lhnen angebahnt. Bei Antragstellung erhalten Sie rechtzeitig vor Ihrer Unter-
schrift eine Durchschrift des Versicherungsantrags, die in dieser Kundeninformation zusammengefassten Verbraucherinformationen,
die Erlauterungen und Hinweise sowie die Versicherungsbedingungen, die dem kiinftigen Vertrag zugrunde liegen, um lhnen auf
diese Weise eine Priifung des gewlinschten Versicherungsschutzes zu ermoglichen.

Bei einem Antrag, der auf lhren Wunsch hin telefonisch bei uns eingeht und der deswegen eine rechtzeitige Information in Textform
(schriftlich oder in anderer lesbarer Form) vor lhrer Vertragserklarung nicht zulasst, erhalten Sie die zuvor genannte Kundeninforma-
tion unverzlglich nach Vertragsschluss zusammen mit dem Versicherungsschein. Dies gilt auch bei einer Antragsstellung durch ein
anderes Fernkommunikationsmittels, welches eine rechtzeitige Information vor lhrer Vertragserklarung aufggrund der technischen
Gegebenheiten nicht zulasst.

Wir prifen sodann Ihren Antrag nach Eingang bei der DEVK und entscheiden, ob wir ihn in der von lhnen gestellten Form annehmen
konnen. Erhalten Sie von uns einen Versicherungsschein und widerrufen Sie ihre Vertragserklarung nicht, kommt der Versicherungs-
vertrag zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt zum beantragten Datum, wenn Sie den Erstbeitrag rechtzeitig und unverziglich zahlen. Nahere Ein-
zelheiten hierzu und die Folgen einer nicht rechtzeitigen Zahlung kénnen Sie dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedin-
gungen entnehmen.

Wann kénnen Sie lhre Vertragserklarung widerrufen und welche Folgen hat ein wirksamer Widerruf?

Wir haben Sie Uber die Mdglichkeit des Widerrufs lhrer Vertragserklarung sowie dessen Folgen in Ihrem Antrag hingewiesen.
Insofern verweisen wir auf diese Information im Antrag.

Wie lange lauft der Vertrag und welche Kiindigungsmdéglichkeiten haben Sie?

Die Versicherung wird zunachst bis zum 31.12. um 24:00 Uhr, und flir das gesamte nachste Kalenderjahr abgeschlossen. Mit dem Ab-
lauf der Vertragszeit verlangert sich der Vertrag um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor
dem jeweiligen Ablauf dem anderem Vertragspartner eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Nach einem Versicherungsfall kann innerhalb eines Monats (Eingang beim Empfanger) unter den in den entsprechenden Versiche-
rungsbedingungen genannten Voraussetzungen gekiindigt werden. Nahere Einzelheiten hierzu und weitere auRerordentliche Kindi-
gungsmaoglichkeiten kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Welches Recht und welche Vertragssprache wird angewandt?

Fur das Versicherungsverhaltnis und die vorvertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vorabinfor-
mationen, der Vertragsabschluss und die Kommunikation mit Ihnen wahrend der Vertragslaufzeit erfolgen ausschliel3lich in deutscher
Sprache.

Wichtiger Hinweis:

Aufgrund europarechtlicher Vorschriften missen wir auf folgenden Umstand hinweisen:

Es besteht — unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Ver-
tragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Welche Hilfe konnen Sie bei Fragen oder Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen?

Unser Ziel ist es, Sie mit unseren Leistungen und unserem Service rundum zufriedenzustellen. Ihr Feedback ist fiir uns sehr wertvoll
und wir freuen uns, wenn wir Sie begeistern konnten. Sollte uns das einmal nicht gelingen, sagen Sie es uns. Denn nur so kdnnen
Probleme aus der Welt geschafft werden. Fiir Fragen und Kritik steht die zustandige Regionaldirektion zur Verfiigung.

Falls Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten und Sie sich beschweren mdchten, stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Ver-
fligung:

Online tUber unser Kontaktformular unter: www.devk.de/kundenservice/streitbeilegung

Schriftlich an:
DEVK Versicherungen, Riehler Str. 190, 50735 Koln

oder

DEVK-Versicherungen

Ressort Qualitdtsmanagement
Riehler Str. 190

50735 Koln

Umgang mit Beschwerden

® Falls Sie sich einmal beschweren mochten, wird die Beschwerde vorrangig innerhalb von 5 Tagen und soweit moéglich telefonisch
bearbeitet.

e Kann eine Beschwerde nicht unmittelbar bearbeitet werden, erhalten Sie als Beschwerdefiihrer eine schriftliche Information tber
die Griinde und den voraussichtlichen Antworttermin.

Beschwerdemaoglichkeiten aul3erhalb der DEVK:

Versicherungsombudsmann

Die DEVK ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Sie konnen damit das kostenlose, aulRergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen. Dies setzt jedoch u. a. voraus, dass die DEVK lhrer Beschwerde nicht abgeholfen hat und kein
Verfahren zum Beschwerdethema bei Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Telefon: 0800 3-696-000 (geblihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt seit Februar 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit. Die soge-
nannte OS-Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen. Sie regelt Strei-
tigkeiten, die aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen (z. B. tGber eine Internetseite, eine mobile Anwendung
oder per E-Mail) entstehen. Neben allgemeinen Informationen zur auRRergerichtlichen Streitschlichtung bietet sie die Mdglichkeit,
Streitfalle zur Schlichtung einzureichen.

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung (webgate.ec.europa.eu)

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Als Versicherungsunternehmen unterliegt die DEVK der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht. Eine Be-
schwerde kann kostenfrei an die BaFin gerichtet werden, die dann pruft, ob der Versicherer die vereinbarten Vertragsbedingungen
und rechtlichen Vorgaben eingehalten hat. Einzelne Streitfélle kann die Bafin nicht verbindlich entscheiden.

Sie erreichen die BaFin unter:

Adresse: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle @bafin.de
Internet: www.bafin.de

Wichtig fir Sie:

Rechtsweg bleibt unberiihrt

lhre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von der Wahl einer der oben genannten Beschwerdemaoglichkeiten unberihrt.
Welches Gericht fir Klagen gegen uns zustandig ist, kdnnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.
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Erlauterungen und Hinweise

Was ist Hausrat?

Zum Hausrat gehdren alle Sachen (ausgenommen Handelsware im Aktiv- und Komfort-Schutz), die sich in lhrer Wohnung befinden,
auch wenn sie lhnen nicht gehoéren, wie zum Beispiel:

— Die Wohnungseinrichtung (Bilder, Lampen, Mdbel, Spiegel, Teppiche usw.)

—  Textilien und Ledersachen aller Art (Bekleidung, Gardinen, Schuhe, Vorhange, Wasche usw.)

—  Elektro- und Gasgerate (Allesschneider, Bohrmaschine, Computer, Fernsehgerat, Fohn, Kaffeemaschine, Kiichenherd, Rasierappa-
rat, Stereoanlage, Telefon, Uhren, Videokamera, Waschmaschine, Waschetrockner, Zahnblrste usw.)

- Arbeitsgerate, Bargeld, Bestecke, Biicher, CDs, Ess- und Kaffeeservice, Fotoalben und -apparate, Haustiere (Hunde, Katzen, Vogel,
Zierfische), Hobbygerate und -werkzeuge, Musikinstrumente, Sammlungen aller Art, Schallplatten, Schmuck, Sparbticher, Spiele,
Wertpapiere und vieles mehr

- Badewanne, Badeofen, Waschbecken und sonstige Installationen und Gebaudebestandteile, die Sie als Mieter einer Wohnung
angeschafft haben

- Lebens- und Genussmittel (Brot, Gemise, Getranke, Gewiirze, Kaffee, Kartoffeln, Konserven, Mehl, Tee, Zucker, Zwiebeln usw.).

Wogegen ist ihr Hausrat versichert?
Ilhr Hausrat ist, soweit mit lhnen vereinbart, gegen Schaden durch

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion (Ziffer 3.1 aus dem Abschnitt H1)
—  Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus (Ziffer 3.2 aus dem Abschnitt H1)
-  Leitungswasser (Ziffer 3.3 aus dem Abschnitt H1)
—  Sturm und Hagel (Ziffer 3.4 aus dem Abschnitt H1)
versichert.

Dabei sind lediglich einige Schaden ausgenommen, die entweder kaum kalkulierbar oder aber leicht zu vermeiden sind.

Achtung:
Fiir die Gefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch (Ziffer 3.5
aus dem Abschnitt H 1) beginnt der Versicherungsschutz einen Monat nach dem vereinbarten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Wir verzichten auf die Wartezeit fiir diese Gefahren, wenn
- bis zum beantragten Versicherungsbeginn einen Vorversicherung besteht oder bestanden hat oder
- zwischen Antragseingang bei der DEVK und dem beantragten Beginn mehr als ein Monat liegt.

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

— Inlhrer im Versicherungsschein angegebenen Wohnung

— In lhrer neuen Wohnung, wenn Sie umgezogen sind; wahrend des Umzugs, langstens jedoch fiir zwei Monate nach Umzugsbe-
ginn, in beiden Wohnungen

— In den zu Ihrer Wohnung gehdrenden Keller- und Speicherrdumen

— In Nebengebauden auf demselben Grundstiick

- In Ihrer Garage, die sich in der Nahe lhrer Wohnung befindet

— In lhrem KundenschlieRfach bei einem Geldinstitut

- Vorubergehend auBBerhalb Ihrer Wohnung, wenn versicherte Sachen zum Beispiel

—  zur Reinigung oder zur Reparatur gegeben werden
— sich am Arbeitsplatz befinden
— auf Reisen mitgenommen werden.

Die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl, Sturm, Hagel, besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Geb&uden.

Was missen Sie bei Vertragsabschluss beachten?

Setzen Sie die Versicherungssumme so fest, dass der Betrag ausreicht, Ihren gesamten Hausrat (siehe oben) heute neu zu beschaf-
fen. Klinftige Preissteigerungen werden dann von uns durch Summen- und Beitragsanpassungen aufgrund des entsprechenden vom
Statistischen Bundesamt verd&ffentlichten Indexes berticksichtigt.

Bei groBeren Neuanschaffungen sollten Sie die Versicherungssumme Gberprifen.

Wenn Sie mindestens die von uns je Quadratmeter Wohnflache empfohlene Versicherungssumme vereinbaren, verzichten wir im
Versicherungsfall auf die Anrechnung einer Unterversicherung.

Was miissen Sie wahrend der Laufzeit des Vertrags beachten?

Wenn Sie umziehen, geben Sie uns bitte spatestens bei Umzugsbeginn schriftlich lhre neue Anschrift und die neue WohnungsgréRRe in
Quadratmetern bekannt. Darliber hinaus informieren Sie uns bitte unverzliglich schriftlich, wenn weitere Anderungen gegentber lhrer
bisherigen Wohnung eingetreten sind; dies gilt insbesondere, wenn sich etwas geandert hat, wonach wir im Antrag gefragt haben.

Wenn lhre Wohnung langer als 60 Tage ununterbrochen unbewohnt bleibt, teilen Sie uns dies bitte mit.
Beachten und befolgen Sie alle gesetzlichen, behdrdlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften.

Wasch- und Spulmaschinen sollten Sie niemals unbeaufsichtigt betreiben, und die Wasserleitungen sollten Sie nach Beendigung des
Waschvorgangs schlieRen.

In der kalteren Jahreszeit mussen Sie die Wohnung ausreichend beheizen oder wasserflihrende Anlagen und Einrichtungen, die nicht
ausreichender Warme ausgesetzt sind, entleeren und entleert halten.

Von wertvollen Einzelstiicken sollten Sie die Rechnungen aufbewahren und Farbfotos anfertigen.

Was miissen Sie im Versicherungsfall tun?

— Rufen Sie bei einem Brand sofort die Feuerwehr.

—  Benachrichtigen Sie bei Schaden durch Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus oder Diebstahl unverziiglich die Polizei, und
legen Sie ihr eine Liste der abhanden gekommenen Sachen vor.

— Lassen Sie abhandengekommene Sparbiicher und sonstige Urkunden sofort sperren.

— Schlie3en Sie bei einem Rohrbruch sofort den Haupthahn.

—  Zugefrorene Rohre, Heizkérper usw. nur durch einen Fachmann auftauen lassen.

—  Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, teilen Sie uns dies bitte unverzliglich schriftlich mit.
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Was erhalten Sie von uns im Versicherungsfall?

Unter der Voraussetzung, dass wir keine Unterversicherung anrechnen mussen, erhalten Sie von uns

- den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen oder

— die notwendigen Reparaturkosten zuzliglich einer eventuellen Wertminderung, hochstens jedoch den Wiederbeschaffungspreis

bei beschadigten Sachen oder
— den fir Sie erzielbaren Verkaufspreis bei Sachen, die bereits vor dem Schaden nicht mehr zu verwenden waren.

Fur Wertsachen (nahere Informationen entnehmen Sie bitte Ziffer 1.1.9 aus dem Abschnitt H 1, sowie ggf. fir Fahrrader wird eine Ent-
schadigung nur bis zur Hohe der vereinbarten Entschadigungsgrenze geleistet.

Aufgrund eines Versicherungsfalls anfallende zuséatzliche Kosten, z. B. fiir das Aufrdumen lhrer Wohnung oder fiir die Unterbringung
in einem Hotel usw., ersetzen wir ebenfalls. Die vollstandige Aufzahlung der versicherten Kosten finden Sie in Ziffer 2 aus dem Abschnitt
H1.

Wann Sie lhre Entschadigung erhalten

Sie erhalten Ihre Entschadigung, nachdem der Versicherungsfall dem Grund und der Hohe nach festgestellt worden ist. Jedoch haben
Sie einen Monat nach Anzeige des Schadens Anspruch auf eine angemessene Abschlagszahlung.

Darliber hinaus wird die lhnen zustehende Entschadigung mit 4 Prozent verzinst, wenn die féllige Entschadigung einen Monat nach Mel-
dung des Schadens noch nicht gezahlt worden ist. Der angefallene Zinsbetrag wird ihnen dann zusammen mit der Entschadigung
Uberwiesen.

Hinweis zum Teilungsabkommen Mieterregress

Unsere Unternehmen sind dem Teilungsabkommen Mieterregress, das zwischen den Gebaude- und Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rern sowie dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) geschlossen wurde mit jeweiliger Fassung beige-
treten. Das Teilungsabkommen besteht seit dem 01.01.2009 und wurde zum 01.01.2022 neu gefasst.

Das Abkommen regelt Ausgleichs- und Regressanspriiche des Gebaudeversicherers bei einem zumindest fahrldssig herbeigefiihrten
Feuer- oder Leitungswasserschaden, der von einem haftpflichtversicherten Mieter oder Pachter verursacht wurde. Dem Mieter bzw.
Péchter wird dabei auch das Handeln oder Verschulden dritter Personen gemaf den gesetzlichen Bestimmungen und/oder der Recht-
sprechung zugeordnet.

Bei Schaden bis zu 5.000 Euro verzichtet der Gebaudeversicherer auf die Geltendmachung von Regress- bzw. Ausgleichsanspriichen.
Bei Schaden tber 5.000 Euro und bis zu 100.000 Euro beteiligt sich der Haftpflichtversicherer am Entschadigungsbetrag mit einer
Quote von 38 Prozent. Schaden tber 100.000 Euro fallen nicht in den Anwendungsbereich dieses Abkommens.

Hinweise zum Home-Service
Wer den Schaden hat, braucht fir den Handwerker nicht zu sorgen.

Hoffentlich brauchen Sie nie unseren Home-Service.

Denn Brand-, Leitungswasser-, Einbruchdiebstahl-, Sturm- oder Hagelschaden wiinschen wir lhnen nun wirklich nicht. Wenn Sie aber
tatsachlich mal ein solcher Schaden trifft und Sie lhre Hausrat- oder Gebaudeversicherung bei der DEVK haben, konnen Sie — im
wahrsten Sinne des Wortes — unseren ,Home-Service” geniel3en.

Worum geht es dabei?

Wir bieten unseren Versicherungsnehmern, die eine DEVK-Hausrat- oder -Gebaudeversicherung haben DIE SOFORTHILFE im Versi-
cherungsfall per Telefon an.

Wie funktioniert das?

—  Sie kénnen im Versicherungsfall jederzeit - rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche — beim unten angegebenen Service
Telefon anrufen.

—  Durch geschulte Mitarbeiter erhalten Sie fachkundige Sofortberatung und Tipps, wie Sie sich im Versicherungsfall am besten ver-
halten.

- Vor allem ist sichergestellt, dass Ihnen kompetente Handwerker und Dienstleister schnellstens helfen. Bei regionalen GroRscha-
denereignissen, z. B. Sturm/Orkan, Hagel, Uberschwemmung kann es aber aufgrund der Vielzahl an Schaden zu Wartezeiten kom-
men. Die Vermittlung von Handwerkern kénnen Sie tbrigens auch ohne einen Schaden in Anspruch nehmen (z. B. bei Renovie-
rungsarbeiten).

Was bezwecken wir damit?
Schnellere und kompetentere Schadenbearbeitung im Sinne unserer Kunden.

Wie erreichen Sie den Home-Service?
Uber lhren DEVK-Berater oder iiber Service Telefon 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Was kostet Sie die Beratung?
Aul3er einem Telefonat nichts!

Noch etwas Wichtiges:

Unser Service Telefon steht Ihnen auch allgemein beratend zur Seite. Auf Wunsch informieren wir Sie liber alle Neuerungen im Ver-
gleich zu lhren derzeitigen Versicherungsbedingungen und geben Ihnen Auskunft Giber den Stand lhrer Versicherungssummen.

Weitere Rufnummern fiir die Schadenmeldung:
Haus- und Wohnungsschutzbrief 0221 757-2979

Fahrradschutzbrief 0221 757-3585
Fahrrad-Kasko 0800 4-757-757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
Elektroschutzbrief 02541 802-8040
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IPID Informationsblatt zur Hausratversicherung

Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG

Deutschland

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte lhrer Haus-
ratversicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen:

® Versicherungsantrag
® Versicherungsschein
e Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Be-
schadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
v/ Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. X  Dazu zihlen beispielsweise:
Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt .. . .. .
vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sa-

zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver- el i 3k ¢ aer Bk Gl

X
brauch) dienen. Dazu gehdren beispiels-
weise: X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger,
X

Mébel, Teppiche, Bekleidung Luft- und Wasserfahrzeuge.

v

v/ elektrische und elektronische Haushaltsge-
rate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer)
v
4

Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh-
nung gehoren

Bargeld und andere Wertsachen (z. B.
Schmuck) in begrenzter Hohe E Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Versicherte Gefahren ! Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der

Versicherungsschutz eingeschrankt sein

v/ Brand, Blitzschlag, Exp'losion, Implosion, kann. In jedem Fall vom Versicherungs-
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs schutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
seiner Teile oder seiner Ladung I Kri

4 rie

¢/ Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach ei- 9
nem Einbruch sowie Raub oder der Ver- ! Kernenergie
such einer solchen Tat I Schwamm
Leitungswasser I Sturmflut

Naturgefahren wie Sturm, Hagel

AN

I Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt
Weitere Naturgefahren (Elementargefah- haben e

ren), soweit diese mit uns besonders ver-
einbart sind. Das sind Uberschwemmung,
Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

Versicherte Schaden

v/ Sachschaden infolge von Zerstérung, Be-
schadigung, oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines Versi-
cherungsfalls.

Versicherte Kosten

v/ Versichert sind die infolge eines Versiche-
rungsfalls notwendigen, tatsachlich ange-
fallenen und nachgewiesenen
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Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten

Aufraumungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten
Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten
Schlossanderungskosten
Bewachungskosten

Kosten fiir provisorische MalBnahmen

SRS <«

Reparaturkosten flir Nasseschaden.

Versicherungssumme und Versicherungs-
wert

v’ Die Versicherungssumme ist der verein-
barte Betrag, der dem Versicherungswert
entsprechen soll. Ist das nicht der Fall, kon-
nen |lhnen Nachteile bei der Entschadi-
gungsberechnung entstehen.

Wo bin ich versichert?

v/ |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch wenn sich
der Hausrat voriibergehend aul3erhalb des Versicherungsorts befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

® Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaf3e und vollstandige Angaben.

Zahlen Sie bitte die Versicherungsbeitrédge rechtzeitig und puinktlich.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemal3e Informationen geben.

Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstédnde wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen
Sie uns ansprechen, damit wir den Vertrag ggf. anpassen kénnen.

Wann und wie zahle ich?

Ihr erster oder einmaliger Beitrag ist unverzliglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzliglich nach Vertragsschluss zu zahlen.
Dies gilt jeweils unabhédngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
zwischen uns kann das monatlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag liberweisen oder uns er-
machtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls beginnt
der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Hat |Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein wei-
teres Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag geklindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Versicherungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Ebenfalls konnen Sie oder wir nach dem Eintritt eines Schadenfalls den Versicherungsvertrag kiindigen.
Dann endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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IPID Informationsblatt zum Elektroschutzbrief

Elektroschutzbrief

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Freeyou Insurance AG
Deutschland

% Freeyou

Insurance AG

Dieses Blatt dient Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte Ihres Elektro-
schutzbriefs. Die vollstandigen Informationen finden Sie in den allgemeinen und besonderen Versicherungsbedin-
gungen flr den Elektroschutzbrief.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen einen Elektroschutzbrief als Zusatz flir Ihre Hausratversicherung an. Dieser schiitzt Sie vor finanziellen
Risiken in Bezug auf Elektrogerate in Inrem Haushalt, auch lber die gesetzliche Herstellergarantie hinaus.

Was ist versichert?

v

Der Versicherungsschutz gewahrt dem be-
glinstigten Haushalt eine Garantieverlange-
rung gegen Herstellungsfehler (Konstruk-
tion und Fertigung) und Materialfehler fir
Elektrogerate bis zu einem Geratealter von
maximal funf Jahren (bzw. vier Jahren fir
Gerate der Gruppe Informations- und Kom-
munikationselektronik)

Darliber hinaus unterstltzen wir Sie durch
die Vermittlung von entsprechenden Hand-
werkern, stellen |hnen unter bestimmten
Bedingungen Leihgerate, iUbernehmen
hierflir die Kosten und beteiligen uns an
den Kosten einer Neuanschaffung, wenn
eine Reparatur nicht mehr sinnvoll ist

Versicherte Gerate

v

v

v

funktionsfahige Elektrogerate mit einem
Anschaffungspreis zwischen 150 Euro und
5.000 Euro

Elektrogerate, welche nicht alter sind als
flinf Jahre (bzw. vier Jahren flr Gerate der
Gruppe Informations- und Kommunika-
tionselektronik)

Gerate aus den Bereichen Unterhaltungs-
elektronik, Haushaltselektronik sowie Infor-
mationselektronik

Versicherte Leistungen

v
v

Durchflihrung einer Telediagnose

Reparatur von Schaden, welche durch Her-
stellungsfehler oder Materialfehler entstan-
den sind, durch einen zertifizierten Dienst-
leister (vor Ort oder zentral)

Ubernahme der Transport- und Verpa-
ckungskosten bei einer zentralen Reparatur

Ersatz des versicherten Gerats durch Neu-
kaufbeteiligung an einem gleichwertigen
Ersatzgerat, sofern die Reparatur technisch
nicht mdglich oder wirtschaftlich nicht
sinnvoll ist

Bereitstellung eines Leihgeréts fiir die
Dauer der Reparatur, sofern die Reparatur
langer als sieben Werktage dauert, oder
Entschadigungszahlung von 50 Euro, so-
fern kein Leihgerat gestellt werden kann

10

Was ist nicht versichert?

X Sofern die Gerate noch von der Hersteller-
garantie abgedeckt werden, ist der Herstel-
ler des Gerats flir die Reparatur verant-
wortlich.

X Handys und Smartphones sind nicht versi-
chert, ebenso wie alle Gerate, die nicht in
den Versicherungsbedingungen aufgeflihrt
sind.

Gibt es Deckungseinschrankungen?

I Leistung ist ausgeschlossen, wenn der
Schaden durch Transport, Verschleil3, un-
sachgemaler Behandlung oder mangeln-
der Pflege entstanden ist.

I Serienschaden, Schaden aufgrund eigener
Reparaturen und Schaden, die die Funk-
tionsfahigkeit des Gerats nicht beeintrach-
tigen (Schrammen, Kratzer, Lackschaden)
decken wir nicht ab.

I Leistung ist ausgeschlossen, wenn Sie ei-
nen Schaden selbst vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben.
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v Pauschalzahlung von bis zu 50 Euro, wenn
das defekte Gerat ein Herd, eine Waschma-
schine oder ein Gefrier-/Kiihlschrank ist,
und die Reparatur langer als sieben Tage
dauert (14 Tage flir die Waschmaschine)

Versicherungssumme

v/ Die Versicherungssumme ist der vereinbar-
te Betrag, der dem Versicherungswert ent-
sprechen soll. Ist das nicht der Fall, kdnnen
Ihnen Nachteile bei der Entschadigungsbe-
rechnung entstehen.

Wo bin ich versichert?

v/ lhre abgesicherten Elektrogeratesind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland versichert, insbeson-
dere in der im Versicherungsschein der Hausratsversicherung aufgefiihrten Wohnung.

Welche Verpflichtungung habe ich?
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

e \Wahrend der Vertragslaufzeit sind Sie verpflichtet, Ihre versicherten Gerate so zu behandeln, wie in der
Bedienungsanleitung beschrieben. Weiterhin sind Sie verpflichtet, Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeizufiihren. Bei Nichtbeachtung besteht kein Versicherungsschutz.

® |m Schadenfall missen Sie beim Versicherer den Kaufbeleg (mit Geratetyp, Kaufdatum und Kaufpreis),
Ihre Versicherungsnummer und Kontaktdaten flir Rtickfragen einreichen.

® |m Schadenfall missen Sie uns den Schaden unverzliglich durch einen Anruf beim Service-Notruf melden.

e Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wann und wie zahle ich?

Fiir die beschriebenen Leistungen zahlen Sie eine jahrliche Pramie. Diese Pramie ist mit Abschluss des
Schutzbriefs an die Freeyou Insurance AG zu zahlen. Wird die Pramie nicht gezahlt, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Die Pramie ist zusammen mit der Hausratversicherungspramie fallig.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein der Hausratsversicherung angegebenen
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Andernfalls be-
ginnt der Versicherungsschutz erst mit der Zahlung.

Versicherungsschutz besteht fiir ein Jahr. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern Sie
den Schutzbrief nicht innerhalb einer Frist von drei Monaten zum Ende des Versicherungsjahres kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlan-
gerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

11
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Produktbeschreibung Hausrat Aktiv, Komfort und Premium

Die nachstehende Ubersicht verschafft lhnen einen Uberblick. Sie ist weder ausfiihrlich noch abschlieRend. Bestandteil sind u. a. die

Versicherungsbedingungen.

Der Hausrat ist gegen folgende Gefahren abgesichert:

ner Ladung,
e Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile und ihrer Ladung,
e  Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch,

. Sturm und Hagel,
e weitere Naturgefahren (Elementargefahren) (sofern besonders vereinbart)

. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung durch Blitz, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile und sei-

o Leitungswasser, Schaden durch austretendes Wasser aus Aquarien und Wasserbetten, aus im Haus verlaufenden Regenfallroh-
ren, aus Sprinkler- und Berieselungsanlagen sowie aus Zisternen und Regenwasserspeicher,

Aktiv-Schutz
(150 Euro SB)

Komfort-Schutz

Premium-Schutz

grobe Fahrlassigkeit bis

10.000 Euro

100 % der
Vsumme

100 % der
Vsumme

Vorsorgeversicherung

10 % der Vsumme

15 % der Vsumme

20 % der Vsumme

Wir leisten auch bei folgenden Schaden:

durch Nutzwérme, Uberschalldruckwellen, Rauch, RuB und Verpuffung

nicht bewohnt und beaufsichtigt wird (Gefahrerhohung)

° ° °
durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen (Blindganger) ° ° °
Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (subsidiar zur Gebaudever-
h ; - - 1.000 Euro
sicherung) bis
an Inhalten von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten bis - 15.000 Euro 25.000 Euro
durch die Aufstellung von Gerlisten beglnstigte Schaden durch Einbruchdieb- ° ° °
stahl
durch Innere Unruhen - - °
Sengschaden - _ °
durf:h Diepstahl aus Kraftfahrzeugen, Wassersportfahrzeugen und Passagier- _ _ 5% der Vsumme
schiffen bis
durch einfachen Diebstahl von Wasche und Bekleidung bis - - 10 % der Vsumme
durch einfachen Diebstahl von Gartenmdbeln, Garten-, Spiel- und Grillgeraten bis - - 10 % der Vsumme
Diebstahl sowie Hagel- und Sturmschaden von Aufstellpools und AuBen- o
- - - 10 % der Vsumme
Whirlpools
durch einfachen Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren
. N . - - 5 % der Vsumme
und sonstigen Gehhilfen bis
durch einfachen Diebstahl wahrend eines stationaren Aufenthalts im Kranken-
haus, Rehabilitationszentrum, Kur-, Pflege- oder Seniorenheim
— flr Hausratgegensténde bis - _ 5 % der Vsumme
—und fur Bargeld bis 200 Euro
durch einfachen Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern bis - ° °
durch Diebstahl von Hausratgegenstande am Arbeitsplatz (ohne Bargeld und
. - - 250 Euro
Wertsachen) bis
durch Trickdiebstahl von Wertsachen und Bargeld (Versicherungsschutz be- _ B 1,500 Euro
steht innerhalb der versicherten Wohnung bis ’
nach einem einfachen Diebstahl wird die Ersatzbeschaffung der Ausweispa-
piere (Personalausweis, Reisepass, Flihrerschein, Scheck und Kreditkarten) bis 250 Euro
sowie eine Aufwandsentschadigung von - N 50 Euro
erstattet
durch einfachen Diebstahl aus Wartezimmern in Arztpraxen (ausgenommen
Bargeld und Wertsachen) bis ~ ~ 250 Euro
sowie eine Aufwandsentschadigung von
erstattet 50 Euro
durch Scheck- und Kreditkartenmissbrauch bis _ _ 1.500 Euro
(gilt nur nach Einbruchdiebstahl und Beraubung) '
an Gefriergut in Tiefkiihlanlagen bei unvorhersehbarem Stromausfall - ° °
Schéaden, die dadurch entstehen, dass die versicherte Wohnung bis 180 Tage _ B °

im Rahmen der Au3enversicherung bis

10 % der Vsumme

20 % der Vsumme

40 % der Vsumme

benden Person angemietet werden (im Rahmen der Au3enversicherung)

(max. 15.000 €)
und bis 3 Monate 6 Monate 12 Monate
an Hausratgegenstanden in Zimmern und Appartements, die anlasslich einer
Ausbildung von dem Versicherungsnehmer oder einer in seinem Haushalt le- - ° °

12
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Aktiv Komfort Premium
ginsSportausrUstungen, die sich dauerhaft auBerhalb Ihrer Wohnung befinden, _ _ 5.000 Euro
durch Sturm und Hagel fiir Hausratgegenstande auf Balkonen und Terrassen ° ° °
ﬂzrrCCetrr:ZgI:r?ss;éden) B B 1.000 Euro
durch Wildtiere/Schalenwild (z. B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche) in der
versicherten Wohnung bis - - 5 % der Vsumme
(Subsidiardeckung)

Néasseschaden durch Regen, Schnee und Schmelzwasser bis - - 5.000 Euro
durch wasserfiihrende Zimmerbrunnen, Wasserwande oder Wassersaulen ° ° °
Dariiber hinaus sind folgende Sachen versichert:

Rundfunk- und Fernsehantennen sowie Markisen ° ° °
Ro__llatoren: sonstige Gehhilfen, _motorgfatriet_)ene Kr_ankenfahr_st_i]hle, Aufsitzrasen- ° ° °
maher, Spielfahrzeuge, Surfgerate, Gleitschirme, nicht-motorisierte Flugdrachen

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande ° ° °

Handelswaren und Musterkollektionen bis

20 % der Vsumme
max. 10.000 Euro

Beruflich genutzte Raume gehdren zur Wohnung; Arbeitsgerate und Einrichtungs-
gegenstande sind dort mitversichert bis

10 % der Vsumme

30 % der Vsumme

Abmontierte Winter- oder Sommerreifen (inkl. Felgen), Dachboxen sowie
Fahrradtrager bis

2.000 Euro

Kleintiere bis

10 % der Vsumme

10 % der Vsumme

10 % der Vsumme

Inhalte von Aquarien (Fische, Pflanzen Pumpe), falls das Aquarium bestim-
mungswidrig auslauft, bis

1.000 Euro

Wertsachen bis

10 % der Vsumme

30 % der Vsumme

40 % der Vsumme

Entschadigungsgrenze (auBerhalb von Wertschutzschranken) fiir

baude eindringt, ohne dass er zuvor die Oberflache des tibrigen Grundstticks
Uberschwemmt hat.

e Bargeld 500 Euro 1.500 Euro 2.000 Euro
e Urkunden, Sparbtcher etc. 2.000 Euro 5.000 Euro 10.000 Euro
o Schmucksachen, Edelsteine, Uhren etc. 10.000 Euro 30.000 Euro 50.000 Euro
Wir tibernehmen auch:
Aufrdumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ° ° °
Schlosséanderungskosten und Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadigungen
A ° ° °
und provisorische MaBnahmen
Transport- und Lagerkosten bis 100 Tage 100 Tage 1 Jahr
Hotelkosten bis 1 %o der Vsumme | 2 %o der Vsumme
(max. 300 Euro) (mind. 100 Euro,
- pro Tag max. 300 Euro)
pro Tag
max. 100 Tage max. 200 Tage
Telefonkosten, die durch den Tater nach einem Einbruchdiebstahl entstehen, bis - 250 Euro 1.000 Euro
Bewachungskosten, wenn Ihre Wohnung nach einem Versicherungsfall unbe- _ 79 Stunden 7 Tage
wohnbar ist und die SchlieBvorrichtungen keinen ausreichenden Schutz mehr g
Rickreisekosten aus dem Urlaub bei einem Schaden ab 5.000 Euro bis - 5.000 Euro 5.000 Euro
Umzugskosten nach einem Totalschaden bis - 5 % der Vsumme | 5 % der Vsumme
Datenrettungskosten (Wiederherstellung privater Dateien nach einem Versi-
. - - 500 Euro
cherungsfall) bis
Vorsorgeschutz fir lhre Kinder bei eigener Haushaltsgriindung (subsidiar zur _ o o
AuBBenversicherung und zeitlich begrenzt auf 12 Monate) bis 30 % der Vsumme | 30 % der Vsumme
Sachverstandigenkosten bei einem Versicherungsfall ab 40.000 Euro - - °
Feuerloschkosten (Subsidiardeckung) - - °
Erweiterung zu den weiteren Naturgefahren (Elementargefahren)
- gilt nur, wenn diese Gefahren mitversichert sind -
Zusatzlich zu den Schaden durch Starkregen, der Giber die Grundstlicksober-
flache in das Wohngebaude lauft, sind auch Schaden versichert, wenn Starkre-
gen unmittelbar durch Kellerschachte oder KellerauRentiren in das Wohnge- 5.000 Euro 5.000 Euro 5.000 Euro

® bis zur Hohe der Versicherungssumme versichert
— nicht versichert

13
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Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2017)
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Abschnitt H1 — Hausratversicherung

1. Welche Sachen sind versichert?

1.1

Versicherter Hausrat
Versichert ist Inr gesamter Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten Nutzung,
e zur Einrichtung,

e zum Gebrauch und

e zum Verbrauch,

dienen.

Ebenfalls zum Hausrat gehoren unter anderem

e Wertsachen, z. B. Bargeld und Schmucksachen (Ziffer 1.1.9) sowie

e Haustiere (Ziffer 1.1.8).

Hierflir gelten jedoch besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen.

Folgende Sachen gehoren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat:

1.1.1  Einbauten

In das Gebaude eingefligte Sachen sind versichert, die Sie als Mieter oder Wohnungseigentiimer
e auf lhre Kosten beschafft oder Gbernommen haben und
e fir die Sie die Gefahr tragen.

1.1.2 Anbaumodbel und Anbauklichen

Anbaumobel und Anbauktichen, die serienméaRig produziert und nicht individuell fiir das Gebaude gefertigt, son-
dern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

1.1.3 Antennenanlagen und Markisen

Ihre privat genutzten Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung gemaR Ziffer
1.1 dienen und die sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt. Ziffer 4.5 gilt nicht
fir Antennen und Markisen.

1.1.4 Fremdes Eigentum

In Threm Haushalt befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von lhren Mietern bzw.
Untermietern (siehe Ziffer 1.2.5) handelt.

1.1.5 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Gehhilfen

Versicherte Kraftfahrzeuge sind

e selbstfahrende Krankenfahrstihle,

e Rasenmaher,

e Go-Karts und Spielfahrzeuge,

soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Rollatoren sowie sonstige Gehhilfen gehdéren ebenfalls zum mitversicherten Hausrat.

1.1.6  Versicherte Luft- und Wasserfahrzeuge

Versicherte Luft- und Wasserfahrzeuge sind

Kanus,

Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Motoren,
Surfgerate,

Fall- und Gleitschirme,

nicht versicherungspflichtige Modellflugzeuge sowie

nicht motorisierte Flugdrachen.

1.1.7 Beruflich oder gewerblich genutzte Sachen

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlielich lhrem Beruf oder Ihrem Gewerbe oder einer mit Ih-
nen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Auf lhren Wunsch hin kénnen diese Gerate und Gegenstande vom Versicherungsschutz auch ausgenommen wer-
den.

Handelswaren und Musterkollektionen sind in jedem Fall ausgeschlossen.

1.1.8 Haustiere

Haustiere, d.h. Tiere, die regelméaRig artgerecht in Wohnungen nach Ziffer 6.1.1 gehalten werden (z. B. Fische, Kat-
zen, Vogel).

Unsere Entschadigung fir Ihre Haustiere ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

1.1.9 Wertsachen

1.1.9.1 Versicherte Wertsachen sind
e Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte),
e Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
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1.2

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin,

e Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken), sowie alle Sachen aus Silber (auBer Schmucksachen, Miinzen und
Medaillen),

e Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen,

e Antiquitdten (Sachen, die liber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Md&belstlicken.

1.1.9.2 Unsere Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Fiir Wertsachen, die sich auRerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschranks (siehe Ziffer

1.1.9.3) befunden haben, ist unsere Entschadigung begrenzt auf:

e insgesamt 500 Euro flir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt, hdchstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 2.000 Euro fiir Urkunden einschlie8lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf
den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 10.000 Euro fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen,
Armband- und Taschenuhren, sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin, hochstens auf den vereinbarten Betrag.

1.1.9.3 Anerkannte Wertschutzschranke im Sinne von Ziffer 1.1.9.2 sind Sicherheitsbehaltnisse, die
e durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermalRen qualifizierte Prifstelle aner-
kannt sind und
e als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem Ge-
wicht nach den Vorschriften des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im Ful3bo-
den bilindig eingelassen sind (Einmauerschrank).

Nicht versicherte Sachen

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Gebaudebestandteile

Nicht zum Hausrat gehéren Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.1.1 genannt.

Sachen vom Gebaudeeigentimer

Nicht zum Hausrat gehoren vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebéaudeeigentliimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tibergegangenen Sachen
durch den Mieter ersetzt werden — auch hoher- oder geringer wertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses Ver-
trags nicht versichert. Das gleiche gilt flir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen.

Kraftfahrzeuge

Nicht zum Hausrat gehoren Kraftfahrzeuge aller Art und Anhéanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, so-
wie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit diese nicht in Ziffer 1.1.5 genannt sind.

Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht zum Hausrat gehoren Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlie3lich
nicht eingebauter Teile, soweit diese nicht in Ziffer 1.1.6 genannt sind.

Sachen von Mietern und Untermietern

Nicht zum Hausrat gehort Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Wohnung, soweit dieser nicht von lhnen
Uberlassen worden ist.

Gesondert versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehoren Sachen in lhrem Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versi-
chert sind (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdnde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung
von elektronisch gespeicherten, ausschlielich flir die private Nutzung bestimmte Daten und Programme sind nur
versichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

Gegenstdande von besonderem Wert

Die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegenstande von besonderem Wert- sind abweichend von Ziffer 1.1 in
Verbindung mit Ziffer 1.1.9.1 — nicht mitversichert.

Sofern besonders mit lhnen vereinbart, gelten flr die Ziffern 1.2.9 und 1.2.10 folgende Ausschlisse:
Hausrat aulRerhalb der standigen Wohnung

In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, und Weinberghausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten

Gebauden sind — abweichend von Ziffer 1 und Ziffer 1.1.9.1 — nicht versichert:

e Bargeld

e Urkunden einschliellich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, sowie alle Sachen aus Silber, Gold
oder Platin,

e Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken)

e Schusswaffen
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e Foto- und optische Apparate,
e Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie
e Antiquitaten (Sachen, die Giber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstlicken.

In Zweitwohnungen sind — abweichend von Ziffer 1 und Ziffer 1.1.9.1 — nicht mitversichert:

e Bargeld

Urkunden einschlie3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere,

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin,
Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins und

Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen.

1.2.10 Eingelagerte Hausratgegenstande

Sind versicherte Sachen aul3erhalb des Versicherungsortes eingelagert, so besteht fiir folgende Hausratgegen-

stéande kein Versicherungsschutz:

e Bargeld

e Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,

e Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold
oder Platin,

e Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen,

Graphiken und Plastiken)

Schusswaffen

Foto- und optische Apparate,

Armband- und Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie

Antiquitaten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Welche Kosten iibernehmen wir?

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachge-
wiesenen Kosten:

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

Aufraumungskosten

Wir ersetzen Ilhnen Kosten fir

e das Aufrdumen versicherter Sachen,

e das Wegraumen und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicherten Sachen zum nachsten Ablage-
rungsplatz und

e das Ablagern und Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden mussen.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die flir MaBnahmen entstehen, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir sach-
gerecht halten durften. Dies gilt auch flir erfolglos durchgefiihrte MaBnahmen.

Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Ihnen Kosten die fiir den Transport und die Lagerung des versicherten Hausrats entstehen, wenn
e |hre Wohnung unbenutzbar wurde und
e |hnen auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten flir die Lagerung ersetzen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihre Wohnung wieder benutzbar oder eine Lage-
rung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, l1angstens jedoch fiir die Dauer von 100 Tagen.

Schlossanderungskosten

Wir ersetzen lhnen Kosten die fiir Schlossdnderungen der Wohnung entstehen, wenn Schlussel fiir
e Tiren lhrer Wohnung oder

e dort befindliche Wertschutzschréanke

durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

Reparaturkosten fiir provisorische MaRnahmen

Wir ersetzen Ihnen Kosten die zum Schutz versicherter Sachen entstehen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wie-
derherstellung der endglltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen Offnungen vorlaufig verschlossen werden missen (z.
B. Notverschalungen, Notverglasungen).

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Wir ersetzen Ihnen Kosten, die im Bereich lhrer Wohnung, Ihres Kellers und lhrer Garage durch
e Einbruchdiebstahl,

e Raub,

e den Versuch einer solchen Tat oder

e innerhalb Ihrer Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub
entstanden sind.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden

Wir ersetzen lhnen Kosten die fiir die Beseitigung von Leitungswasserschaden
e an Bodenbelagen,

* Innenanstrichen oder

e Tapeten

in lhren Miet- oder Eigentumswohnungen entstehen.
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2.9 Nicht versicherte Aufwendungen
Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung
Verpflichteter, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschédigung fur die versicherten Sachen, die durch
e Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
seiner Ladung, Anprall sonstiger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung (siehe Ziffer 3.1),

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat (siehe Ziffer 3.2),
Leitungswasser (siehe Ziffer 3.3),

Sturm, Hagel (siehe Ziffer 3.4) und .

sofern besonders vereinbart, weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) (siehe Ziffer 3.5)
zerstort oder beschadigt werden, oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen (Versicherungsfall).

In den Ziffern 3.1 bis 3.5 definieren wir die versicherten Gefahren und erklaren lhnen, was wir unter diesen verstehen und grenzen
auch unseren Versicherungsschutz ab. Bitte beachten Sie auch die Regelungen zu den Ausschliissen in Ziffer 4.

3.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge und sonstige Fahrzeuge

3.1.1

3.1.7

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Wir leisten Entschadigung fur Brandschaden an lhren versicherten Sachen

e durch Nutzwarme,

e wenn sie diese einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken aussetzen,

e durch Rauch und Rul3, die durch eine Fehlfunktion einer Verbrennungseinrichtung oder Feuerstelle innerhalb lh-
rer versicherten Wohnung entstanden sind.

Als Rauchschaden betrachten wir eine unmittelbare Zerstorung oder Beschadigung lhrer versicherten Sachen durch
Rauch, der plotzlich aus der Verbrennungseinrichtung oder Feuerstelle bestimmungswidrig austritt.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten sind ausschlieR3-
lich dann versichert, wenn

e an Sachen auf dem Grundstlick lhrer versicherten Wohnung,

e durch Blitzschlag

Schaden anderer Art entstanden sind.

Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geraten oder an Antennen
stehen Schaden anderer Art gleich.

Detonation/Explosion/Verpuffung/Blindganger

Explosion (auch Detonation oder Verpuffung) ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruhende, pl6tzlich verlaufende KraftauRerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt ausschlie3lich dann vor,
e wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird,
e dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behalters stattfindet.

Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen sei-
ner Wandung nicht erforderlich.

Versicherungsschutz besteht auch bei der Detonation eines Blindgangers. Blindganger sind Munition wie Patronen,
Granaten oder Bomben, die nach ihrer Verwendung (Abschuss oder Abwurf) nicht oder nicht vollstandig explodiert
sind.

Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdruckes.

Uberschalldruckwellen

Wir leisten Entschadigung flir versicherte Sachen, die durch Druckwellen unmittelbar zerstért oder beschadigt wer-
den, sofern diese Druckwellen durch Uberschalldruckwellen eines Luftfahrzeugs entstehen.

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen
durch die Berlihrung mit einem Fahrzeug des zivilen, militdrischen und sonstigen Flugverkehrs.

Anprall sonstiger Fahrzeuge

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen durch die
Bertihrung mit einem Schienen-, StralRen- oder Wasserfahrzeug.

Bei Stral3enfahrzeugen jedoch nur, wenn diese nicht von lhnen oder von mitversicherten Personen betrieben worden
sind.
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3.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Einbruchdiebstahl
Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

3.2.1.1 in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines falschen Schliissels oder mittels ande-
rer nicht zum ordnungsgemafen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt.

Falsch ist ein Schliissel dann, wenn dessen Anfertigung flir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten
Person durchgefihrt, veranlasst oder gebilligt worden ist. Der Gebrauch eines falschen Schliissels zur Bege-
hung eines Einbruchdiebstahls ist nicht allein durch den Umstand bewiesen, wenn feststeht, dass lhre versi-
cherten Sachen abhanden gekommen sind.

3.2.1.2 in einem Raum eines Gebé&udes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schliissel (siehe Ziffer 3.2.1.1) oder andere
nicht zum ordnungsgemaflen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen.

3.2.1.3 aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude ein-
geschlichen oder dort verborgen gehalten hatte.

3.2.1.4 in einem Raum eines Geb&udes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und ein in Ziffer 3.2.3
beschriebenes Raubmittel anwendet, um in Besitz des gestohlenen Gutes zu bleiben.

3.2.1.5 durch richtige Schlissel, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet. Die richti-
gen Schllissel muss er davor entweder durch Einbruchdiebstahl oder durch einen auBerhalb der versicher-
ten Wohnung begangenen Raub in der nach Ziffer 3.2.3 beschriebenen Arten an sich gebracht haben.

3.2.1.6 in einen Raum eines Geb&audes mit einem richtigen Schlissel eindringt, den er durch Diebstahl an sich ge-
bracht hat, ohne dass der berechtigte Besitzer den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten er-
moglicht hat.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in den Ziffern 3.2.1.1, 3.2.1.5 und 3.2.1.6 be-
zeichneten Arten in |hre versicherte Wohnung eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub liegt vor, wenn

3.2.3.1 Gewalt gegen Sie angewendet wird, um lhren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszu-
schalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstan-
des entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

3.2.3.2 Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil lhnen eine Gewalttat mit Gefahr fir
Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb der versicherten Wohnung vertbt werden soll.

3.2.3.3 lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil lhr kérperlicher Zustand unmittelbar vor der Weg-
nahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache — wie beispielsweise
Ohnmacht oder Herzinfarkt — beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

3.2.3.4 lhnen stehen Personen gleich, die voriibergehend die Obhut lber die versicherten Sachen austben.

3.3 Leitungswasser

Bei der versicherten Gefahr Leitungswasser unterscheiden wir zwischen Nésse- und Bruchschaden.

3.3.1

3.3.2

Nasseschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig aus

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

im Haus verlaufenden Regenfallrohren,

Wasserlosch- und Berieselungsanlagen,

Wasserbetten bzw. Aquarien,

Wasserflihrende Zimmerbrunnen, Wasserwande oder Wassersaulen oder

Zisternen oder Regenwasserspeichern

ausgetreten ist.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten (z. B. Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel) aus Heizungs- oder Kli-
maanlagen sowie Wasserdampf.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR Ziffer 3.3.2.1 und 3.3.2.2 zu lhrem versicherten Hausrat gehoren (siehe Ziffer
1.1) versichern wir innerhalb von Gebé&uden:

3.3.2.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
e der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,
e der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
e von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen
e von im Haus verlaufenden Regenfallrohren.

Das setzt voraus, dass diese Rohre kein Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

3.3.2.2 frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:
e Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile,
Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,
e Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.
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3.3.2.3 Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlielich der Bodenplatte.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte nicht ver-
sichert.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

3.4 Sturm und Hagel

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Sturm

3.2.1.1 Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km/Stunde).

Ist die Windstéarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn Sie uns nach-

weisen, dass

e die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebduden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

e der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen be-
funden haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden
sein konnen.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Schaden durch Sturm und Hagel

Versichert sind Ihre versicherten Sachen die zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen
sich versicherte Sachen befinden,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstédnde auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft,

e als Folge eines Sturm- oder Hagelschadens an Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,

e durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude
oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind,

e dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit
dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

3.5 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) (sofern vereinbart)

3.5.1

3.5.2

3.6.3

Es besteht Versicherungsschutz gegen die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren), wenn Sie diese ausdrticklich
vereinbart haben. Dafiir zahlen Sie einen Zusatzbeitrag, welchen Sie Ihrem Antrag bzw. Ihrer Police entnehmen kon-
nen.

Fur die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) gilt ein Selbstbehalt. Diesen ziehen wir von einer Entschadigung im
Schadenfall ab.

Zudem gibt es fir die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) eine Wartezeit. Die konkrete Regelung dazu fin-
den Sie im Allgemeinen Teil (B) unter Ziffer 1.2.

Uberschwemmung

3.5.1.1 Eine Uberschwemmung liegt vor, wenn der Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks, auf dem sich
Ihre versicherte Wohnung befindet, mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser liberflutet wird.

Dles gilt nur, wenn die Uberschwemmung durch folgende Punkte verursacht wurde:
Ausuferung von oberirdischen — stehenden oder flieBenden — Gewassern (sog. Hochwasser)

e Witterungsniederschlage wie Regen (auch Starkregen), Schnee, Schneeschmelze, Eiskérner, Graupel oder
Hagel

e Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung
stehender oder flieBender Gewasser.

3.5.1.2 Dariber hinaus versichern wir, wenn sich Witterungsniederschlage an der Oberflaiche ansammeln und durch
lhre KellerauRentliren oder Kellerschachte in das Wohngebaude eindringen. Daflir missen nicht der ge-
samte Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks Gberflutet worden sein.

Hierflir missen Witterungsniederschlage in folgenden Mengen niedergegangen sein:
e mehr als 25 mm pro Quadratmeter innerhalb einer Stunde oder
e mehr als 35 mm pro Quadratmeter innerhalb von sechs Stunden.

Diese Erweiterung ist bis zu 5.000 Euro je Versicherungsfall abgedeckt. Wir ziehen den Selbstbehalt fir die
weiteren Elementargefahren auch fiir diese Erweiterung im Schadenfall ab.

Ruckstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbunden Einrichtungen
in das Gebaude eindringt.

Dies gilt nur, wenn

e eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern oder
e Witterungsniederschlage

den Rickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgelost wird.
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Wir unterstellen ein Erdbeben, wenn Sie nachweisen, dass
e die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebau-
den im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
e der Schaden wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein kann.
3.5.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens liber naturbedingten Hohlrdumen.
Vom Begriff Erdsenkung nicht umfasst sind Schaden durch
e ungentigende Verdichtung des Untergrundes vor Baubeginn oder fehlerhafte Griindungsvarianten (z. B. Flachen-
grindung statt Pfahlgriindung bei plastischen Bodenarten),
e Absenkung des Grundwasserspiegels,
e Austrocknungs- und Schrumpfprozesse im Untergrund.
3.5.5 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstilirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
3.5.6 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Schaden durch Dachlawinen versichern wir nicht.

3.56.7 Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschliellich der bei ihrem Abgang verur-
sachten Druckwelle.

3.5.8 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreil3en der Erdkruste, verbunden mit Lavaergissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

4. In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

41

4.2

Generelle Ausschliisse
4.1.1  Krieg und andere kriegsahnliche Ereignisse

Nicht versichert sind Schaden durch

e Krieg,

e kriegsahnliche Ereignisse,

e Blrgerkrieg,

e Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die durch Kampfmittel aus abgeschlossenen Kriegshandlungen in
Deutschland entstehen.

4.1.2 Innere Unruhen

Nicht versichert sind, sofern nicht gesondert vereinbart, Schaden durch innere Unruhen. Das gilt ohne Berlcksichti-
gung mitwirkender Ursachen.

Innere Unruhen liegen vor, wenn

e zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung

e in einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und
e Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen verliben.

4.1.3 Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch
e Kernenergie,
e nukleare Strahlung oder
e radioaktive Substanzen.
Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Luftfahrzeuge
und sonstigen Fahrzeugen

Nicht versichert sind

e Schaden durch Erdbeben,

e Sengschaden,

e Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen,

e Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.
Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach Ziffer 3 sind.
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4.3

4.4

45

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl und Raub

Bei Raub erstreckt sich unser Versicherungsschutz nicht auf Schaden an Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den
Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden. Ausgenommen davon bleibt, wenn das Heranschaffen inner-
halb der Wohnung erfolgt, in der die Tathandlungen nach Ziffer 3.2.3 verlbt wurden.

Nicht versicherte Schaden bei Leitungswasser

Nicht versichert sind Schaden durch

e Plansch- oder Reinigungswasser,

e Schwamm oder den Befall von Holz zerstérenden Pilzen,

e Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

e Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Ziffer 3.3 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat,

e Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brands, durch Druckproben oder durch Umbau-
ten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,

e |eitungswasser aus Eimern, GieRkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.

Das gilt, mit Ausnahme von Erdsenkung oder Erdrutsch, ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung flir Schaden

e an Gebauden oder an Gebéaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen
befindlichen Sachen,

e am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Nicht versicherte Schaden bei Sturm und Hagel sowie weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Nicht versichert sind Schaden durch

e  Sturmflut,

¢ Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, Aulzentliren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebau-
deschaden darstellen,

e Grundwasser, soweit es nicht an die Erdoberflache gedrungen ist (siehe Ziffer 3.5.1),

e Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, ihrer Teile oder Ladung, Anprall sonsti-
ger Fahrzeuge, ihrer Teile oder ihrer Ladung; dies gilt nicht soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben aus-
geldst wurden,

e Trockenheit oder Austrocknung.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wir leisten keine Entschadigung fiir Schaden an

e versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden, die nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck
nicht benutzbar sind,

e Sachen, die sich auRerhalb der versicherten Wohnung (Ziffer 6.1) befinden.

Was gilt wenn Sie den Versicherungsfall herbeifithren?

5.1

5.2

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeiflihren, besteht hierfiir kein Versicherungsschutz. Ist die Herbeiflihrung
des Schadens durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in |hrer Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche Her-
beifihrung des Schadens als bewiesen.

Fihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn Sie versuchen, uns nach Eintritt des Versicherungsfalls in Bezug auf Tatsachen arglistig zu tauschen, die fiir den
Grund oder flir die Hohe unserer Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei.

Ist eine Tauschung oder ein Tauschungsversuch durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversu-
ches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als bewiesen.

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

6.1

Versicherungsort

Versicherungsschutz bieten wir lhnen fiir lhre versicherten Sachen nur innerhalb des Versicherungsortes.

Diese Beschrankung gilt nicht, wenn Hausrat, aufgrund eines unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls aus der Woh-
nung entfernt wird und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstért oder beschadigt wird
oder abhanden kommt.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuBenversicherung (siehe
Ziffer 6.2) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Im Folgenden definieren wir, was alles zum Versicherungsort gehort.

6.1.1 Die Wohnung

Zur Wohnung gehoren diejenigen Raume,

e die zu Wohnzwecken dienen und

e eine selbstandige Lebensfiihrung ermoglichen,

soweit sie ausschlie3lich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt
werden.
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6.2

6.3

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Raume, die ausschliellich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehoren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie
sind ausschlieBlich tiber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone, Terrassen und Raume in Nebengebauden

Zum Versicherungsort gehoren auch

e Loggien und Balkone,

e an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen sowie

e Raume in Nebengebauden, wenn diese auf demselben Grundstlick Ihrer versicherten Wohnung liegen, soweit sie
ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzt werden.

Gemeinschaftsraume

Zum Versicherungsort gehoren auch

e gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume,

e in denen Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkel-
ler, Waschkeller),

e auf dem Grundstlick, auf dem sich lhre versicherte Wohnung befindet.

Privat genutzte Garagen

Zum Versicherungsort gehoren auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese zumindest in der Nahe Ihrer Woh-
nung befinden.

In der Néhe bedeutet, dass die privat genutzte Garage maximal 500 m Luftlinie vom Grundstiick entfernt ist, auf dem
sich lhre versicherte Wohnung befindet.

AuBenversicherung

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Begriff und Geltungsdauer der Aul3enversicherung

Versicherte Sachen,

e die lhr Eigentum,

e das Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder

e die lhrem Gebrauch dienen,

sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend aul3erhalb der Wohnung befinden. Zeitraume von
mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Unselbststandiger Haushalt wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person

e zur Ausbildung oder

e zur Ableistung des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes

aulRerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als vorliibergehend, bis ein eigener Haushalt begriindet wird.

Besondere Regelung bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in Ziffer 3.2.1 genannten Voraussetzungen erfillt sein. Das gilt auch,
sofern in einem Raum eines Geb&udes ein Behéltnis (z. B. Spint) aufgebrochen wird oder falsche Schliissel (siehe Zif-
fer 3.2.1.1) oder andere nicht zum ordnungsgemafen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt werden, um es zu 6ffnen.

Besondere Regelung bei Raub

Bei Raub besteht AulRenversicherungsschutz in den Fallen,

e in denen Sie versicherte Sachen herausgeben oder

e sich wegnehmen lassen,

weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle vertibt werden soll.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Der AulRenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst
auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Besondere Regelungen fir Sturm- und Hagelschaden sowie Elementargefahren

Fiir Sturm- und Hagelschaden sowie Elementargefahren besteht AuBenversicherungsschutz nur, wenn sich die Sa-
chen innerhalb von Gebauden befinden.

Entschadigungsgrenzen

Unsere Entschadigung im Rahmen der AulB3enversicherung ist auf insgesamt 10 Prozent der Versicherungssumme,
hochstens jedoch 15.000 Euro, begrenzt.

Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zuséatzlich Entschadigungsgrenzen gemaf der Ziffer 1.1.9.

Auswirkungen eines Wohnungswechsel auf lhren Versicherungsschutz

6.3.1

6.3.2

Umzug in eine neue Wohnung
Wechseln Sie Ihre Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung tber.

Wahrend des Wohnungswechsels bieten wir lhnen in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung ge-
bracht werden.

Doppelwohnsitz

Behalten Sie zusatzlich lhre bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn Sie die alte Woh-
nung weiterhin bewohnen (Doppelwohnsitz).

24



41018/01/2024 (PDF)

Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten bieten wir lhnen Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.
6.3.3 Umzug ins Ausland

Liegt Ihre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
lhre neue Wohnung uber.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.
6.3.4 Anzeige der neuen Wohnung
Einen Wohnungswechsel missen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn anzeigen.

Gleichzeitig haben Sie uns folgendes mitzuteilen:

e Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern.

e Angabe sonstiger fiir die Beitragsberechnung erforderlichen Umstande.

e Sofern flr Ihre bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart waren, haben Sie uns in Textform (z. B. E-Mail
oder Brief) mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen auch in Ilhrer neuen Wohnung vorhanden sind (siehe Zif-
fer 11.2).

Bitte achten Sie darauf, dass der Wohnungswechsel nicht zu einer Unterversicherung fiihrt. Passen Sie lhren Versi-
cherungsschutz durch die Veranderung der Wohnflache oder durch eine Veranderung des Werts |hres Hausrats
nicht an, kann dies zu einer Unterversicherung flhren.

6.3.5 Beitragsanderung nach Wohnungswechsel

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen Gegebenheiten an. Es gelten dann
unsere am Ort der neuen Wohnung gliltigen Tarifbestimmungen.

6.3.6 |hr Kiindigungsrecht nach Beitragserhohung

Erhoht sich nach einem Wohnungswechsel |hr Beitrag oder ein Selbstbehalt, sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag zu
kiindigen.

Ihre Klindigung muss spéatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung lber die Erhdhung - in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.

In diesem Fall steht uns der Beitrag in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Vertragsbeendigung zu.
6.3.7 Aufgabe einer gemeinsamen Wohnung von Ehegatten und Lebensgemeinschaften/Lebenspartnerschaften

6.3.7.1 Ziehen Sie bei einer Trennung von Ihrem Ehegatten aus der Ehewohnung aus und bleibt |hr Ehegatte in der
bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsorte Ihre neue Wohnung und Ihre bisherige Ehe-
wohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Mo-
naten nach der nachsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

6.3.7.2 Sind Sie und Ihr Ehegatte Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegat-
ten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung
des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Da-
nach erlischt der Versicherungsschutz flir die neue Wohnung.

6.3.7.3 Ziehen Sie und lhr Ehegatte in neue Wohnungen, so gilt Ziffer 6.3.7.1 Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der
Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit er-
lischt der Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

7. Was sind die Grundlagen fiir unsere Entschadigungsberechnung?

71

7.2

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

Versicherungswert ist

e der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Glite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

e der fiir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert), falls Sachen flr ihren Zweck in lhrem versicher-
ten Haushalt nicht mehr zu verwenden sind.

e der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite flir Kunstgegenstande und Antiquitaten.

Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrage begrenzt ist, werden bei der Ermittlung des Versiche-
rungswerts hochstens diese Betrage berlicksichtigt.

Versicherungssumme und Vorsorge-Versicherung

Die Versicherungssumme ist der im Vertrag vereinbarte Betrag, bis zu dem wir fiir versicherte Sachen héchstens Entschadi-
gung leisten.

Um keine Nachteile bei der Entschadigungsberechnung zu erleiden, sollte die Versicherungssumme dem Versicherungs-
wert entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Umfang unserer Ersatzpflicht

Der Umfang unserer Ersatzpflicht richtet sich danach, ob die versicherte Sache zerstért, abhandengekommen oder bescha-
digt ist.

Wir ersetzen bei Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 3) bei

e zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1), den diese Sachen unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalls hatten.

e Dbeschadigten Sachen die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls erforderlichen Reparaturkosten, zuzliglich einer etwa aus-
zugleichenden Wertminderung. Reparaturkosten einschlie3lich Wertminderung erstatten wir jedoch héchstens bis zum
Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1). Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt
und ist lhnen die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schdonheitsschaden), so begleichen wir die Beeintrach-
tigung durch Zahlung eines Betrages, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte rechnen wir an unsere Entschadigungsleistung an.

Die Mehrwertsteuer ersetzen wir nicht,
e wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind oder
e wenn Sie Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Entschadigungsberechnung von versicherten Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe Ziffer 2) ist der Nachweis tatsachlich angefallener
Kosten unter Berlicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten gelten die Ziffern 7.7.1 und 7.7.2 (Unterversicherung) entsprechend.

Hochstentschadigung

Die Entschadigung fir versicherte Sachen einschlieRlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3) auf die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe Ziffer 7.2) einschlieBlich des Vorsorgebetrages begrenzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlie3lich des Vorsorgebetrages fiir die Entschadigung versicherter Sachen
bereits vollstandig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe Ziffer 2) darlber hinaus bis zu 10 Prozent der Versi-
cherungssumme einschliellich Vorsorgebetrag ersetzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Selbstbeteiligung

Es gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Die Selbstbeteiligung wird von der nach
den Bedingungen zu leistenden Entschadigung abgezogen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Unterversicherung
7.7.1  Definition

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen. Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen, so liegt eine Unterversicherung vor.

7.7.2 Folge einer Unterversicherung

Bei einer Unterversicherung wird unsere Entschadigungsleistung gemaR Ziffer 7.3 in dem Verhéltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

7.7.3 Vermeidung einer Unterversicherung

Um eine Unterversicherung zu vermeiden, sollten Sie den Wert Ihres Hausrats genau ermitteln und regelmaRig tber-
prifen. AuBerdem haben Sie die Moglichkeit mit uns einen Unterversicherungsverzicht zu vereinbaren (siehe Ziffer
7.7.4).

7.7.4 Unterversicherungsverzicht

7.7.4.1 Folgen eines Unterversicherungsverzichts

Haben Sie mit uns einen Unterversicherungsverzicht vereinbart, nehmen wir bei der Entschadigung im Ver-

sicherungsfall keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn

e Dei Eintritt des Versicherungsfalls die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache
entspricht,

e die vereinbarte Versicherungssumme den von uns fiir die Vereinbarung eines Unterversicherungsver-
zichtes vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der im Versicherungs-
schein genannten Wohnflache, nicht unterschreitet und

e nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag flir dieselbe Wohnung ohne Unterversicherungsverzicht
besteht.

7.7.4.2 Wohnungswechsel
Wechseln Sie Ihre Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf lhre neue Woh-
nung Uber, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer 7.7.4.1 fiir Ihre neue Wohnung vorliegen.

Hat sich die Wohnflache lhrer neuen Wohnung vergréRert, gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur An-
passung des Vertrags an die tatsachlichen Quadratmeter lhrer versicherten Wohnung, langstens jedoch bis
zu zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

7.7.4.3 Widerspruch gegen Anpassung der Versicherungssumme
Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entfallt,
e wenn Sie der Anpassung der Versicherungssumme widersprechen und
e der fur den Unterversicherungsverzicht von uns zum Zeitpunkt des Widerspruchs vorgegebene Betrag
pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird.

Dies haben wir lhnen in Textform mitzuteilen.
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7.8

7.7.4.4 Kiindigung
Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjah-
res
—in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — verlangen, dass die Vereinbarung liber den Unterversicherungsverzicht
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Uberversicherung

7.8.1 Definition

Eine Uberversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme den Versicherungswert (siehe Ziffer 7.1) erheblich
Ubersteigt.

7.8.2 Folgen

Da die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall auf den Versicherungswert begrenzt ist, hat eine Uberversiche-
rung fiir Sie keinen Vorteil.

Haben Sie die Uberversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu ver-
schaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstanden
Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begriinden.

7.8.3 Beseitigung

Um eine Uberversicherung zu beseitigen, kdnnen Sie verlangen, dass die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-
kung herabgesetzt wird.

Uns steht das gleiche Recht zu. Sobald uns Ihr Herabsetzungsverlangen zugeht (oder Ihnen unseres), ist flr die
Hohe des Beitrags der Betrag malRgebend, den wir berechnet haben, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Wann wird unsere Entschadigungsleistung fallig?

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Falligkeit unserer Entschadigung

Unsere Entschadigung wird fallig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen
sind.

Ihr Anspruch auf Abschlagzahlung

Sie konnen einen Monat nach Meldung des Schadens von uns eine Abschlagszahlung verlangen. Dabei haben Sie An-
spruch auf den Betrag, den wir nach Lage der Sache mindestens zahlen mussen.

Verzinsung

Sofern wir Ihnen unsere Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens zahlen, verzinsen wir
unsere Entschadigung seit der Anzeige des Schadens.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig und betragen 4 Prozent pro Jahr.
Dies gilt nicht, wenn aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen zu zahlen sind.

Hemmung

Kénnen wir infolge lhres Verschulden unsere Entschadigung nicht ermitteln oder zahlen, so berlcksichtigen wir diesen
Zeitraum nicht bei der Berechnung der Fristen gemaR der Ziffern 8.1 bis 8.3.

Aufschiebung der Entschadigungsleistung

Wir kdnnen unsere Entschadigungsleistung aufschieben, solange

e Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen oder

e ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder einen lhrer Reprasentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalls noch lauft.

Was gilt bei Durchfiihrung eines Sachverstéandigenverfahren

9.1.

9.2

Einleitung eines Sachverstéandigenverfahrens

Sie konnen nach Eintritt des Versicherungsfalls von uns verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigen-
verfahren festgestellt wird.

Sie kdnnen vereinbaren, dass das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausge-
dehnt wird.

Benennung eines Sachverstandigen

Sowohl Sie als auch wir benennen in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) einen Sachverstandigen. Jede Partei kann die andere
unter Angabe des von ihr genannten Sachverstéandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen.
Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt, so kann ihn
die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustdandige Amtsgericht ernennen lassen. In unserer Aufforderung
werden wir Sie auf diese Folge hinweisen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstéandigen als Obmann. Eini-

gen sich die Sachverstéandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das flir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernannt.
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10.

9.3

9.4

9.5

9.6

Wir dirfen als Sachverstéandigen keine Person benennen, die

e |hr Mitbewerber ist,

e mit lhnen in dauernder Geschaftsverbindung steht,

e Dbei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit diesen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

Dies gilt entsprechend fir die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen.

Umfang der Feststellungen der Sachverstandigen

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

e ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhanden gekommenen, versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten (siehe Ziffer 2);

den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach den Feststellungen

Der Sachversténdige libermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
standigen voneinander ab, so lGibergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet liber die streitig gebliebe-
nen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Gbermittelt seine Ent-
scheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Aufgrund dieser
verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Dies gilt nicht, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachver-
standigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

lhre gemal Ziffer 9.1 aus dem Allgemeinen Teil (B) geltenden Obliegenheiten werden durch das Sachverstandigenverfah-
ren nicht berihrt.

Was gilt, wenn abhanden gekommene Sachen wieder herbeigeschafft werden?

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverztglich
dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Die Besitznahme abhanden gekommener Sachen

Die Besitznahme abhanden gekommener Sachen im Sinne dieser Regelung ist die Riickerlangung des Besitzes durch eine
der beiden Vertragsparteien oder die Moglichkeit, sich den Besitz zu beschaffen.

Ihr Wahlirecht bei Wiedererhalt

Haben Sie oder wir von den abhanden gekommenen Sachen Besitz erlangt und besteht Anspruch auf eine Entschadigung
zum Versicherungswert oder kam es bereits zur Auszahlung, besteht fiir Sie ein Wahlrecht zwischen

e der Inanspruchnahme der Entschadigungsleistung und

e der Ricknahme der versicherten Sachen.

Sie miissen dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anzeige (siehe Ziffer 10.1) wahrnehmen. Nach
Ablauf der oben genannten Frist von zwei Wochen geht das Wahlrecht auf uns Uber.

Wahlen Sie die Entschadigungsleistung, haben Sie uns
e die abhanden gekommenen versicherten Sachen auszuhandigen bzw. zu liberlassen und
e das Eigentum an den versicherten Sachen zu verschaffen.

Wahlen Sie die Riicknahme der versicherten Sachen, haben Sie die Entschadigungsleistung zuriickzuzahlen bzw. auf diese
zu verzichten.

Wiedererhalt und Entschadigung unter dem Versicherungswert

Haben Sie von den abhanden gekommenen Sachen wieder Besitz erlangt, nachdem eine Entschadigungsleistung zur Aus-
zahlung kam, die unter dem Versicherungswert liegt, sind Sie verpflichtet, die Entschadigungsleistung zurtickzuzahlen.

Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Aufforderung nach, so haben Sie
im Einvernehmen mit uns die Sachen meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds abzliglich der Verkaufskosten erhalten
wir den Anteil, welcher unserer geleisteten Entschadigung entspricht.

Wiedererhalt einer beschadigten Sache

Sind wiedererhaltene Sachen beschadigt worden, so konnen Sie die bedingungsgemalie Entschadigung in Hohe der Repara-
turkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen der Ziffern 10.3 und 10.4 bei Ihnen verbleiben.

Riickabwicklung bei Besitzerlangung fiir kraftlos erklarter Wertpapiere

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten, die
Sie hatten, wenn Sie das Wertpapier zurtickerlangt hatten.
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11.

12.

Sie konnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen durch die Verzégerung félliger Leistungen aus den Wertpapie-
ren ein Zinsverlust entstanden ist.

Welche Sicherheitsvorschriften haben Sie zu befolgen?

In der Hausratversicherung haben Sie bestimmte Verhaltensregeln (Obliegenheiten) zu erfiillen. Diese sind in Ziffer 9.1 aus dem
Allgemeinen Teil (B) (lhre Obliegenheiten in der Sachversicherung) geregelt.

Zusatzlich haben Sie folgende Sicherheitsvorschriften zu befolgen:

1.1

Betatigung bzw. Einschaltung von SchlieRanlagen

Fir die Zeit, in der sich niemand in lhrer Wohnung aufhalt, haben Sie alle
e vereinbarten Sicherungen und

e vereinbarten Einbruchmeldeanlagen

zu betatigen bzw. einzuschalten.

Auf die Einhaltung dieser Sicherheitsvorschrift werden wir uns nicht berufen, soweit die Einhaltung Ihnen oder lhrem Repra-
sentanten bei objektiver Wiirdigung aller Umstande nicht zugemutet werden kann.

Gebrauchsfahiger Zustand der SchlieBanlagen

Alle vereinbarten SchlieBvorrichtungen, Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen haben Sie in gebrauchsfahigem Zustand
zu erhalten.

Storungen, Mangel und Schaden miissen Sie unverzliglich beseitigen. Bei der Beseitigung von Stérungen, Mangel und
Schaden an den Einbruchmeldeanlagen sind VdS Schadenverhliitung GmbH oder durch eine gleichermalRen qualifizierte
Priifstelle anerkannte Ersatzteile zu verwenden.

Folge der Pflichtverletzung

Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der in Ziffer 11.1 oder 11.2 genannten Sicherheitsvorschriften, so konnen wir nach
MaRgabe der Ziffern 9.4 oder 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) zur Kiin-
digung berechtigt oder ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Fiihrt die Verletzung einer Sicherheitsvorschrift zu einer Gefahrerhdhung so gilt Ziffer 12. Danach kénnen wir den Vertrag
anpassen, zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wann liegt eine Gefahrerhohung in Ihrer Hausratversicherung vor?

121

12.2

12.3

12.4

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so ver-
andert werden, dass

e der Eintritt des Versicherungsfalls,

e eine VergroBerung des Schadens oder

e unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme

wahrscheinlicher wird.

Beispiele einer Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn

e sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e sich anlasslich eines Wohnungswechsel (siehe Ziffer 6.3) ein Umstand andert, nach dem wir im Antrag gefragt haben,

e die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte ldngere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich
wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

e vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerh6hung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdoht hat oder nach den Umstéanden als mit-
versichert gelten soll.

lhre Pflichten
Wir unterscheiden zwischen drei Pflichten im Rahmen einer Gefahrerhohung, die Sie zu erfilllen haben.
12.3.1 Verbot der Vornahme einer Gefahrerhéhung ohne unsere Zustimmung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerh6hung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

12.3.2 Anzeigepflicht einer nachtraglich erkannten Gefahrerhéhung

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhohung vorgenommen oder
gestattet haben, missen Sie uns diese unverzlglich anzeigen.

12.3.3 Anzeigepflicht einer unabhangig von Ihrem Willen eintretende Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von Ilhrem Willen eintritt, miissen Sie
uns unverziglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung

Haben Sie lhre Pflichten nach Ziffer 12.3 verletzt, so kbnnen wir unter den von Ziffer 12.4.1 bis 12.4.3 genannten Vorausset-
zungen

e ganz oder teilweise leistungsfrei werden,

e den Versicherungsvertrag kiindigen,

e den Beitrag erh6hen oder

e die Absicherung der hoheren Gefahr ausschliel3en.
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13.

12.4.1 Kindigungsrecht

Haben Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, kdnnen wir den Vertrag
fristlos kiindigen. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen
haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindi-
gen.

Wird uns eine Gefahrerhohung in den Fallen nach Ziffer 12.3.2 oder 12.3.3 bekannt, konnen wir den Vertrag, unab-
hangig von lhrem Verschuldensgrad, unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

12.4.2 Vertragsanpassung
Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung Ihren Vertrag anpassen.

e Wir kdnnen einen hoheren Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschéaftsgrundsatzen berechnet.
e Alternativ dazu kénnen wir die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschliel3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schlie3en wir die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

12.4.3 Leistungsfreiheit

12.4.3.1 Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie Ihre Pflicht nach Ziffer 12.3.1 vorsatzlich verletzt haben.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen. Der Umfang
der Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

12.4.3.2 Nach einer Gefahrerhohung nach den Ziffern 12.3.2 und 12.3.3 sind wir flir einen Versicherungsfall unter fol-
genden Voraussetzungen leistungsfrei:
e Die Gefahrerh6hung tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem die Anzeige uns héatte
zugegangen sein mussen und
e Sie haben Ihre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt.

Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen. Der Umfang
der Kiirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie lhre Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die
Anzeige héatte zugegangen sein muissen, bekannt war.

12.4.3.3 Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,
e soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht urséachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalls
oder den Umfang der Leistungspflicht war,
e wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fur unsere Kiindigung abgelaufen ist und wir
nicht geklindigt haben, oder
e wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung einen unseren Geschéaftsgrundsatzen
entsprechend erhohten Beitrag verlangen.

12.5 Erléschen unserer Rechte

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach den Ziffern 12.4.1 und 12.4.2 miissen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Gefahrerhohung Kenntnis erlangt haben, austiben. Tun wir das nicht, erldschen sie.

Unabhéangig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden
hat.

Was ist mit dem Begriff Reprasentant gemeint?

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhaltnis treffen grundsatzlich nur Sie als unseren Vertragspartner. Im Ein-
zelfall kann es aber sachgerecht sein, Ihnen SorgfaltspflichtverstofRe von anderen Personen anzulasten.

Hierflir hat die Rechtsprechung die Reprasentantenhaftung entwickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist es nach den Grundsatzen der Reprasentantenhaftung
maoglich, Ihnen dieses Verhalten zuzurechnen, als ware es Ihr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass diese Person
in einem bestimmten Néheverhéltnis zu Ihnen steht. Nur dann ist sie auch Ihr Reprasentant.

Man unterschiedet zwei Typen von Reprasentanten:

e Als Ihr Reprasentant gilt derjenige, dem Sie das versicherte Risiko aufgrund eines Vertretungs- oder ahnlichen Verhaltnisses
Ubertragen haben. Hinzukommen muss, dass Sie die andere Person die Obhut tber die versicherten Sachen ganz alleine aus-
liben lassen, sodass lhre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu ausgeschlossen sind.

e Aulerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen damit betraut haben, den Vertrag eigenverant-
wortlich zu verwalten.
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14. Welche Leistungen bietet der Aktiv-Schutz lhrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite
14.1 Uberspannungsschiden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschéaden 31
14.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls 31
14.3 Selbstbehalt bei anderen vereinbarten Leistungen 31

14.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden

Versichert ist — ergdnzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung flir Schaden,
die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch

¢ Uberspannung,

e Uberstrom und

e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

14.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

14.2.1 Bei einem Versicherungsfall bis zu 10.000 Euro Schadenhdhe verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen
Herbeiflihrung des Versicherungsfalls und auf die in 8 81 VVG und Ziffer 5.1 vorgesehene Moglichkeit, unsere Leis-
tung zu kirzen. Bei der Feststellung der Schadenhdhe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.

14.2.2 Bei einem Versicherungsfall, der die Schadenhohe von 10.000 Euro (iberschreitet, ist unser Einredeverzicht nach Zif-
fer 12.2.1 insoweit ausgeschlossen, als wir uns hinsichtlich des 10.000 Euro tbersteigenden Teils der Schadenhéhe
auf die Leistungsfreiheit nach § 81 VVG und Ziffer 5.1 berufen kdnnen.

14.2.3 Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,
e VerstoRRe gegen Sicherheitsvorschriften und
e Gefahrerhohungen,
die Sie oder Ihre Reprasentanten begangen haben.

14.3 Selbstbehalt bei anderen vereinbarten Leistungen
Der flir den Aktiv-Schutz vereinbarte Selbstbehalt gilt nicht fiir Fahrraddiebstahl (Ziffer 17.1), Haus- und Wohnungsschutz (H 2),

Fahrradschutzbrief (H 3) und Elektroschutzbrief (H 5), sofern diese Leistungen in lhrer Hausratversicherung vereinbart sind.

15. Welche Leistungen bietet der Komfort-Schutz lhrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite

Leistungserweiterungen

15.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden 31
15.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls 32
15.3 Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen 32
15.4 Beruflich genutzte Raume 32
15.5 Erhohte Vorsorgeversicherung 32
15.6 Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen 32
15.7 Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten 32
15.8 Erhohte Entschadigungsgrenze flir die AulRenversicherung 32
15.9 Erhohte Geltungsdauer fur die Aul3enversicherung 33
15.10 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst 33
15.11 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung) 33
15.12 Ersatz von Schaden durch einfachen Diebstahl in Gemeinschaftsraumen 33

Zusatzlich mitversicherte Kosten

15.13 Bewachungskosten 33
15.14 Mehrkosten fir die Rickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung) 33
15.15 Umzugskosten 33
15.16 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl 34
15.17 Hotelkosten 34

Leistungserweiterungen
15.1 Uberspannungsschaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden

Versichert ist — ergdnzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung fiir Scha-
den, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréaten durch

¢ Uberspannung,

e Uberstrom und

e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

15.2.1 Bei einem Versicherungsfall verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungs-
falls und auf die in § 81 VVG und Ziffer 5.1 vorgesehene Moglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Bei der Feststel-
lung der Schadenhdéhe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.

15.2.2 Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,
e VerstoRe gegen Sicherheitsvorschriften und
e Gefahrerhohungen,
die Sie oder Ihre Reprasentanten begangen haben.

Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen

15.3.1 Wir ersetzen — in Erweiterung zu Ziffer 3 - Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefkliihlanlagen, die durch
den Ausfall der Kihleinrichtung infolge eines Stromausfalls entstanden sind.

15.3.2 Unser Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
e gewohnliche Abnutzung oder Verschleil3 der Tiefkiihlanlage oder
e angekilindigte Stromabschaltungen
entstanden sind.

15.3.3 Fr diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht kein Aul3enversicherungsschutz (siehe Ziffer 6.2)

15.3.4 Flr diese Erweiterung des Versicherungsschutzes gelten besondere Sicherheitsvorschriften.
Sie haben
e die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten,
e die Gefrier- und Tiefkiihlanlagen regelmallig abzutauen,
e die eingelagerten Lebensmittel gemald den Bedingungsvorschriften zweckentsprechend zu verpacken.
Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der Sicherheitsvorschriften, konnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer
9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzun-
gen ganz oder teilweise verweigern.

15.3.5 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme flr lhren Haus-
rat begrenzt.

Beruflich genutzte Raume

Zu Ihrer Wohnung gehoéren — abweichend von Ziffer 6.1.1 — auch Rdume, die Sie ausschlielich beruflich nutzen.
Versicherungsschutz bieten wir flr

e Arbeitsgerate und

e Einrichtungsgegenstande,

die sich in diesen Raumen befinden.

Gewerblich genutzte Raume gehoren nicht zur Wohnung.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat begrenzt.
Erhohte Vorsorgeversicherung

lhre Versicherungssumme erhoht sich — abweichend von Ziffer 7.2 — um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Unsere Entschadigungsgrenze fir Wertsachen erhoht sich — abweichend von Ziffer 1.1.9.1 — auf 30 Prozent, soweit nicht et-
was anderes vereinbart wurde.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf

e insgesamt 1.500 Euro fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versiche-
rungswert den Nennbetrag libersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 5.000 Euro fur Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf den vereinbar-
ten Betrag,

e insgesamt 30.000 Euro fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Armband- und
Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf
den vereinbarten Betrag.

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Versicherungsschutz bieten wir auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort KundenschlieRfacher von lhnen oder ei-
ner mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Bei Schaden durch Raub miissen alle Voraussetzungen gemaR Ziffer 3.2.3.2 innerhalb des Bankgebaudes verwirklicht wor-
den sein.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 15.000 Euro begrenzt. Erhalten Sie aus anderen Versicherungsverhaltnissen
wegen diesen Schadenféallen ebenfalls Ersatzleistungen, so werden wir diese bei der Entschadigungsleistung anrechnen.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die AuRenversicherung

Unsere Entschadigung fir die AuRenversicherung erhdht sich — abweichend von Ziffer 6.2.6 — auf bis zu insgesamt 20 Pro-
zent der Versicherungssumme.

Fir Wertsachen gelten unveréandert die Entschadigungsgrenzen gemal Ziffer 15.6.
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15.9 Erhohte Geltungsdauer fiir die AuBenversicherung

Zeitraume von mehr als sechs Monaten gelten — abweichend von Ziffer 6.2.1 — nicht als vortibergehend.

15.10 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst

Bewohnen Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wahrend der Ausbildung, des freiwilligen
Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes alleine ein Zimmer oder Apartment, so besteht — abweichend von Ziffer 6.2.2 — Ver-
sicherungsschutz auch dann, wenn Sie oder der Mitversicherte dort einen eigenen Haushalt gegriindet haben.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligen-
dienst, spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

15.11 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir Innen Versicherungsschutz, wenn Ihre mit lhnen in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt griinden.

Voraussetzung ist, dass der neue Wohnsitz innerhalb Deutschlands liegt. Bitte teilen Sie uns das Datum der neuen Haus-
haltsgriindung, die Anschrift und die Wohnflache (gm) der neuen Wohnung mit.

Unser Versicherungsschutz erlischt ein Jahr nach dem Zeitpunkt, zu dem die neue Haushaltsgriindung lhrer Kinder er-
folgte.

Unsere Entschadigung ist auf 30 Prozent der Versicherungssumme je Versicherungsfall fiir den neuen Hausrat begrenzt.

15.12 Ersatz von Schaden durch einfachen Diebstahl in Gemeinschaftsraumen

Wir leisten Entschadigung fuir den einfachen Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern in Gemeinschaftsraumen.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Zusatzlich mitversicherte Kosten

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachgewiesenen

Kosten:

15.13 Bewachungskosten

Wir ersetzen Ihnen die Kosten, die flir die Bewachung lhres versicherten Hausrats erforderlich sind, wenn
e die Wohnung unbewohnbar wurde und
e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wir ersetzen diese Kosten bis zu dem Zeitpunkt, in dem die SchlieBvorrichtungen und sonstigen Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens jedoch fiir die Dauer von 72 Stunden.

15.14 Mehrkosten fiir die Rickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen Fahrtmehrkosten, wenn Sie oder eine mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig Ihre Urlaubsreise abbre-
chen und an den Schadenort zurlickreisen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden
e voraussichtlich 5.000 Euro Gbersteigt und
e die Anwesenheit am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede Reise mit einer Dauer von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 120 Tagen, die Sie aus pri-
vaten Grinden unternehmen. Fahrtmehrkosten ersetzen wir lhnen flir ein angemessenes Reisemittel. Die Angemessenheit
richtet sich nach dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

Wir tbernehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhaltnisse zulassen. Wenn aufgrund eines erheblichen
Versicherungsfalls ein Reiseruf tiber den Rundfunk notwendig ist, leiten wir die erforderlichen MaRnahmen, soweit mog-
lich, ein und ersetzen etwaige Kosten.

Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort unsere Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande ge-
statten.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag bis 5.000 Euro begrenzt.

15.15 Umzugskosten

Wir ersetzen Ihnen anfallende Umzugskosten, sofern Sie wegen eines Versicherungsfalls umziehen miissen, weil
e ein Totalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist oder
e die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.
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15.16 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Wir ersetzen lhnen die angefallenen Telefonkosten, sofern nach einem Einbruchdiebstahl in Ihrer versicherten Wohnung
das Telefon von dem Téter benutzt wurde.

Sie mussen den Einbruchdiebstahl unverzliglich der zustandigen Polizeidienstelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegen-
heit, kdnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Ob-
liegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall bis zu einem Betrag von 250 Euro begrenzt.
15.17 Hotelkosten
Wir ersetzen Ihnen die Kosten flir eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick oder Tele-
fon), wenn |hre ansonsten standige bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall
e unbewohnbar wurde und
e |hnen die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Hotelkosten tibernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihre Wohnung

wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fiir 100 Tage. Unsere Entschadigung pro Tag ist auf 1 Promille der Versicherungs-
summe, maximal jedoch auf 300 Euro, flir lhren Hausrat begrenzt.

34



41018/01/2024 (PDF)

16. Welche Leistungen bietet der Premium-Schutz lhrer Hausratversicherung? (sofern vereinbart)

Inhalt Seite

Leistungserweiterungen

16.1 Uberspannungsschiaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden 35
16.2  Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls 35-36
16.3  Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen 36
16.4  Beruflich genutzte Rdume 36
16.5 Handelswaren und Musterkollektionen 36
16.6  Erhohte Vorsorgeversicherung 36
16.7  Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen 36
16.8 Inhalt von Kundenschliefachern bei Geldinstituten 36
16.9  Erhohte Entschadigungsgrenze flir die AuB3enversicherung 36
16.10 Erhohte Geltungsdauer flr die Aul3enversicherung 37
16.11 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst 37
16.12 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung) 37
16.13 Sportausriistung aul3erhalb Ihrer Wohnung 37
16.14 Innere Unruhen 37
16.15 Sengschaden 37
16.16 Ersatz von Schaden durch einfachen Diebstahl in Gemeinschaftsraumen 37
16.17 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wassersportfahrzeugen oder Passagierschiffen (Subsidiardeckung) 37
16.18 Diebstahl von Wasche und Bekleidung 37 -38
16.19 Diebstahl von Gartenmdobel, Garten- und Grillgeraten

Diebstahl sowie Hagel- und Sturmschaden von Aufstellpools und AuBen-Whirlpools 38
16.20 Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen 38
16.21 Diebstahl aus Krankenzimmern 38
16.22 Trickdiebstahl von Wertsachen 38-39
16.23 Diebstahl von Ausweispapieren, Fiihrerschein, Scheck- oder Kreditkarten 39
16.24 Diebstahl am Arbeitsplatz 39
16.25 Diebstahl aus dem Wartezimmer einer Arztpraxis 39
16.26 Scheck oder Kreditkartenmissbrauch (Subsidiardeckung) 39
16.27 Vermogensschaden durch Phishing 40
16.28 Auto-Zubehor (Subsidiardeckung) 40
16.29 Inhalt von Aquarien 40
16.30 Keine Gefahrerh6hung bei vortiibergehendem Unbewohntsein Ihrer Wohnung 40
16.31 Schaden durch Wildtiere (Subsidiardeckung) 40

Zusatzlich mitversicherte Kosten

16.32 Bewachungskosten 41
16.33 Mehrkosten fiir die Rickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung) 41
16.34 Umzugskosten 41
16.35 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl 41
16.36 Hotelkosten 41
16.37 Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (Subsidiardeckung) 41
16.38 Datenrettungskosten 41 - 42
16.39 Transport- und Lagerkosten 42
16.40 Feuerloschkosten (Subsididrdeckung) 42
16.41 Sachverstandigenkosten 42
16.42 Nasseschaden durch Regen, Schnee oder Schmelzwasser 42

Leistungserweiterungen
16.1 Uberspannungsschiaden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschaden

Versichert ist — ergdnzend zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden gem. Ziffer 3.1.2 — die Entschadigung fiir Scha-
den, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréaten durch

e Uberspannung,

e Uberstrom und

e Kurzschluss

infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

16.2 Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls
Bei einem Versicherungsfall verzichten wir auf die Einrede der grob fahrlassigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls und

auf die in 8 81 VVG und Ziffer 5.1 vorgesehene Mdglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Bei der Feststellung der Schaden-
hohe rechnen wir die versicherten Kosten mit ein.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Unser Einredeverzicht bezieht sich allerdings nicht auf
e Obliegenheitsverletzungen,

e VerstolRe gegen Sicherheitsvorschriften und

e Gefahrerhohungen,

die Sie oder Ihre Reprasentanten begangen haben.

Gefriergut in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen

16.3.1 Wir ersetzen — in Erweiterung zu Ziffer 3 — Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen, die durch
den Ausfall der Kiihleinrichtung infolge eines Stromausfalls entstanden sind.

16.3.2 Unser Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
e gewohnliche Abnutzung oder Verschleil3 der Tiefkiihlanlage oder
e angekilindigte Stromabschaltungen
entstanden sind.

16.3.3 Fr diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht kein Aul3enversicherungsschutz (siehe Ziffer 6.2)
16.3.4 Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes gelten besondere Sicherheitsvorschriften.

Sie haben

e die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten,

e die Gefrier- und Tiefkiihlanlagen regelmaRig abzutauen,

e die eingelagerten Lebensmittel gemal den Bedingungsvorschriften zweckentsprechend zu verpacken.

Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der Sicherheitsvorschriften, konnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer
9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzun-
gen ganz oder teilweise verweigern.

16.3.5 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme fir Ihren Haus-
rat begrenzt.

Beruflich genutzte Raume

Zu lhrer Wohnung gehoren — abweichend von Ziffer 6.1.1 — auch Raume, die Sie ausschlielich beruflich nutzen.

Versicherungsschutz bieten wir flir
e Arbeitsgerate und

e Einrichtungsgegenstande,

die sich in diesen Raumen befinden.

Gewerblich genutzte Rdume gehdren nicht zur Wohnung.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30 Prozent der Versicherungssumme fir Ihren Hausrat begrenzt.

Handelswaren und Musterkollektionen

Zu den Arbeitsgeraten und Einrichtungsgegenstanden gehoéren — abweichend von Ziffer 1.1.7 — auch Handelswaren und
Musterkollektionen, sofern sie ausschlielich lnrem Beruf oder Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme, maximal jedoch 10.000 Euro, fur
lhren Hausrat begrenzt.

Erhohte Vorsorgeversicherung

lhre Versicherungssumme erhoht sich — abweichend von Ziffer 7.2 — um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Unsere Entschadigungsgrenze flir Wertsachen erhoht sich — abweichend von Ziffer 1.1.9.1 — auf 40 Prozent, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf

e insgesamt 2.000 Euro fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungs-
wert den Nennbetrag Ubersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

e insgesamt 10.000 Euro fir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere, hochstens auf den vereinbarten
Betrag,

e insgesamt 50.000 Euro fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen, Armband- und
Taschenuhren sowie Armband- und Taschenuhrensammlungen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf
den vereinbarten Betrag.

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Versicherungsschutz bieten wir auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort KundenschlieRfacher von lhnen oder
einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Bei Schaden durch Raub miissen alle Voraussetzungen gemaR Ziffer 3.2.3.2 innerhalb des Bankgebaudes verwirklicht wor-
den sein.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt. Erhalten Sie aus anderen Versicherungsverhaltnissen
wegen diesen Schadenféallen ebenfalls Ersatzleistungen, so werden wir diese bei der Entschadigungsleistung anrechnen.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die AuRenversicherung

Unsere Entschadigung fir die AuRenversicherung erhéht sich — abweichend von Ziffer 6.2.6 — auf bis zu insgesamt 40 Pro-
zent der Versicherungssumme.

Fur Wertsachen gelten unverandert die Entschadigungsgrenzen gemal Ziffer 16.7.
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16.10 Erhohte Geltungsdauer fiir die AuBenversicherung

Zeitraume von mehr als zwdlf Monaten gelten — abweichend von Ziffer 6.2.1 - nicht als voriibergehend.

16.11 Eigener Haushalt wahrend der Ausbildung, des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligendienst

Bewohnen Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wahrend der Ausbildung, des freiwilligen
Wehr- oder Bundesfreiwilligendienstes alleine ein Zimmer oder Apartment, so besteht — abweichend von Ziffer 6.2.2 — Ver-
sicherungsschutz auch dann, wenn Sie oder der Mitversicherte dort einen eigenen Haushalt gegriindet haben.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des freiwilligen Wehr- oder Bundesfreiwilligen-
dienst, spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

16.12 Eigener Haushalt von Kindern (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir Innen Versicherungsschutz, wenn Ihre mit lhnen in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt griinden.

Voraussetzung ist, dass der neue Wohnsitz innerhalb Deutschlands liegt. Bitte teilen Sie uns das Datum der neuen Haus-
haltsgriindung, die Anschrift und die Wohnflache (gm) der neuen Wohnung mit.

Unser Versicherungsschutz erlischt ein Jahr nach dem Zeitpunkt, zu dem die neue Haushaltsgriindung lhrer Kinder erfolgte.
Unsere Entschadigung ist auf 30 Prozent der Versicherungssumme je Versicherungsfall flir den neuen Hausrat begrenzt.

16.13 Sportausriistung auRerhalb Ilhrer Wohnung

Fir lhre Sportausristung bieten wir Ihnen Aul3enversicherungsschutz — abweichend von Ziffer 6.2.1 — auch dann, wenn
e Sie diese dauerhaft aul3erhalb Ihrer Wohnung, jedoch innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, aufbewahren und
e sich diese in lhrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person befindet.

Wir versichern lhre Sportausriistung gegen Schaden durch

Brand,

Blitzschlag,

Explosion, Implosion,

Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch und
Leitungswasser.

Fiir Sturm- und Hagelschaden bieten wir ausschliel3lich dann Versicherungsschutz, wenn sich die Sportausriistung inner-
halb von Gebauden befindet.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

16.14 Innere Unruhen

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz — abweichend von Ziffer 4.1.2 — wenn der Versicherungsfall auf innere Unruhen
zuriickzuflihren ist.

16.15 Sengschaden

Wir bieten lhnen Versicherungsschutz — abweichend von Ziffer 4.2 — fiir Sengschaden, die nicht durch einen Brand entstan-
den sind.

Versicherungsschutz bieten wir lhnen auch flir Sengschaden an fest mit dem Untergrund verklebten Bodenbelagen in der
lhnen gehdrenden, selbstgenutzten Eigentumswohnung sowie im selbstgenutzten Ein- oder Zweifamilienhaus.

16.16 Ersatz von Schaden durch Diebstahl in Gemeinschaftsraumen

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern in Gemeinschaftsrdumen.

Den Diebstahl missen Sie unverziiglich der zustédndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.17 Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, Wassersportfahrzeugen oder Passagierschiffen (Subsididrdeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, bieten wir lnnen Versicherungsschutz lhrer versicherten Sachen im

e verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder Anhangers oder

e Innenraum (Kajiite, Kabine, Backkiste) eines Wassersportfahrzeugs oder Passagierschiffs, der durch mindestens ein Si-
cherheitsschloss verschlossen sein muss.

Nicht versichert sind Wertsachen gemaR Ziffer 1.1.9.1.

Voraussetzung ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Eine Abdeckung mit Planen, Persenninge
oder Ahnlichem reicht hierfiir nicht aus.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.
Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)

beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.18 Diebstahl von Wasche und Bekleidung

Wir leisten Entschadigung fur den einfachen Diebstahl von Wasche und Bekleidung, die sich zum Waschen, Trocknen, Blei-
chen oder Liften aul3erhalb von Raumen auf dem Grundstlick befindet, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat begrenzt.
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Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.19 Diebstahl von Gartenmobel, Garten-, Spiel- und Grillgeraten/

Diebstahl sowie Hagel- und Sturmschaden von Aufstellpools und AuRen-Whirlpools
16.19.1 Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von

e Gartenmobeln
e Garten-, Spiel- und Grillgeraten und
e Aufstellpools und AuRen-Whirlpools einschliel3lich der Filteranlage sowie deren Pumpe,

die sich auBerhalb von Raumen auf dem Grundstlick befinden, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Gartenmobel sind Einrichtungsgegenstande aus Holz, Kunststoff oder Metall wie z. B. Gartentische, -stlihle, -banke
sowie Sonnenschirme, die zur ausschlieBlichen Nutzung im Freien hergestellt wurden.

Gartengerate sind Gerate, die der Gartenpflege dienen, wie z. B. Rasenmaher, Heckenscheren, Baumsagen, Leitern,
Rechen, Schaufeln oder Spaten.

Spielgerate sind flir bestimmte Spiele erforderliche Hilfsmittel (Wippe, Schaukel, Rutsche, Trampolin, Spielhauschen,
Sandkasten, Klettergeriist).

Aufstellpools und AuRen-Whirlpools sind mobile Pools, die auf dem Grundstlick, auf dem sich die versicherte Woh-
nung befindet, aufgestellt sind. Weiteres Zubehor der Pools wie Leiter, Beleuchtung und Poolheizung ist nicht versi-
chert. Nicht versichert sind zudem Pools, die dauerhaft fest mit dem Gebaude oder Grundstilick verbunden, einge-
baut oder eingelassen sind.

Den Diebstahl miissen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,

kénnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von
Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.19.2 Wir bieten Versicherungsschutz fir Hagel- und Sturmschaden (Ziffer 3.4) fiir die in 16.19.1 beschriebenen mobilen
Pools, sofern sie auf dem Grundstlick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, aufgestellt sind.

Nicht versichert sind Pools, die dauerhaft fest mit dem Gebaude oder Grundstlick verbunden, eingebaut oder einge-
lassen sind.

16.19.3 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent der Versicherungssumme fir Ihren Hausrat begrenzt.

16.20 Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen

16.21

Wir leisten Entschadigung fiir den einfachen Diebstahl von

e Kinderwagen

e Krankenfahrstiihlen,

e Rollatoren und sonstigen Gehhilfen,

auch wenn sich diese aul3erhalb des Versicherungsortes (siehe Ziffer 6.1) ereignet haben.

Sachen, die mit dem Kinderwagen, dem Krankenfahrstuhl oder dem Rollator lediglich lose verbunden sind oder regel-
maRig seinem Gebrauch dienen, ersetzen wir Ihnen nur, wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet
worden sind.

Unterlagen lber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder
-kennzeichen, haben Sie zu beschaffen und aufzubewahren. Entschadigung kdnnen Sie nur verlangen, wenn Sie uns diese
Merkmale nachweisen; ggf. konnen Sie diese auch anderweitig beschaffen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fiir lhren Hausrat begrenzt.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Diebstahl aus Krankenzimmern

Wir leisten Entschadigung fur den einfachen Diebstahl aus einem Krankenzimmer von
e Hausrat im Sinne von Ziffer 1.1 und
e Bargeld, das sich in einem geschlossenen Behaltnis (Schrank/Nachttisch) befindet.

Diesen Versicherungsschutz haben Sie, solange Sie sich stationar in einem Krankenhaus, einer Rehabilitationseinrichtung,
Kureinrichtung oder im Pflege- oder Seniorenheim aufhalten.

Fur alle anderen Wertsachen im Sinne von Ziffer 1.1.9.1 bieten wir keinen Versicherungsschutz.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme fiir lhren Hausrat be-
grenzt. Fiir gestohlenes Bargeld ist unsere Entschadigung auf 200 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

Den Diebstahl missen Sie unverziiglich der zustédndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.22 Trickdiebstahl von Wertsachen

Wir leisten Entschadigung flir die Entwendung von in Ihrem Eigentum befindlichen Wertsachen im Sinne von Ziffer 1.1.9.1
durch einen Trickdiebstahl in Ihrer versicherten Wohnung.
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Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung einer
e Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft,

e Befugnis zum Betreten, oder

e personlichen Beziehung

Zugang zur versicherten Wohnung findet und dort

e mit Hilfe von besonderem Geschick,

e durch einen sonstigen Trick, oder

e unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses
den Gewahrsam Uber versicherte Wertsachen erlangt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro fir alle versicherten Wertsachen begrenzt. Unsere Héchstent-
schadigung fiir alle Schaden eines Versicherungsjahres betragt maximal 3.000 Euro.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.23 Diebstahl von Ausweispapieren, Flihrerschein, Scheck- oder Kreditkarten

Wir leisten Entschadigung fur die Ersatzbeschaffung von durch einfachen Diebstahl entwendeten
Personalausweis,

Reisepass,

Fihrerschein, oder

Scheck oder Kreditkarten.

Auf der Scheck- oder Kreditkarte geladene Geldguthaben ersetzen wir nicht.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro flir die entwendeten Sachen begrenzt. Fir Fahrt- oder Telekom-
munikationskosten sowie flir erforderliche Beh6rdengange, die Sie aus Anlass des Diebstahls, eines Einbruchdiebstahls
(siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) unternehmen miissen, erstatten wir lhnen eine Aufwandspauschale
von 50 Euro.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.24 Diebstahl am Arbeitsplatz

Wir leisten Entschadigung flir versicherte Sachen, die Ihnen durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz gestohlen werden,
wenn diese sich vortubergehend aul3erhalb lhrer versicherten Wohnung befinden.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Wertsachen und Bargeld (Ziffer 1.1.9.1) sowie Arbeitsgerate und Einrichtungsge-
genstande, die ausschlieBlich Ihrem Beruf oder Ihrem Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro fiir die gestohlenen Sachen begrenzt.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.25 Diebstahl aus dem Wartezimmer einer Arztpraxis

Wir leisten Entschadigung flir versicherte Sachen, die Ihnen durch einfachen Diebstahl aus dem Wartezimmer einer Arztpraxis
gestohlen werden, wenn diese sich vorlibergehend aul3erhalb Ihrer versicherten Wohnung befinden.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Wertsachen und Bargeld (Ziffer 1.1.9.1) sowie Arbeitsgerate und Einrichtungsge-
genstande, die ausschliel3lich lnrem Beruf oder Inrem Gewerbe dienen.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro fiir die entwendeten Sachen begrenzt. Fir Fahrt- oder Telekom-
munikationskosten sowie fur erforderliche Behordengénge, die Sie aus Anlass des Diebstahls, eines Einbruchdiebstahls
(siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) unternehmen miussen, erstatten wir lhnen zusatzlich eine Aufwand-
spauschale von 50 Euro.

Den Diebstahl mussen Sie unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen
wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten)
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.26 Scheck oder Kreditkartenmissbrauch (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung fiir Schaden, die durch missbrauchliche
Benutzung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte durch einen Dritten entstehen, sofern diese Karten infolge eines Einbruchdieb-

stahls (siehe Ziffer 3.2.1) oder eines Raubes (siehe Ziffer 3.2.3) abhanden gekommen sind.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie unverzliglich die Sperrung der abhanden gekommenen Karte vornehmen.
Die Durchfliihrung der Sperrung haben Sie uns in geeigneter Weise nachzuweisen.

Weiterhin missen Sie
e die kontoflihrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen.
e den Versicherungsfall unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B)
(Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

39



41018/01/2024 (PDF)

16.27 Vermogensschaden durch Phishing

16.27.1 Wir bieten Versicherungsschutz fiir Vermégensschaden beim von Ihnen ausschlieBlich privat durchgefiihrten On-
line-Banking, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen elektronisch tGbermitteln und lhr kon-
tofiihrendes Geldinstitut in Unkenntnis des Phishing-Angriffes diese ausfiihrt.

Vermogensschaden im Sinn dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff resultierende Vermo-
genseinbulBe in Hohe des von Ihrem Konto abgebuchten Betrags.

Versicherungsschutz bieten wir nur im Zusammenhang mit solchen Online-Banking-Aktionen, die Sie in der versi-
cherten Wohnung oder ber einen in Ihrem Eigentum stehenden Computer (PC, Notebook, Laptop) durchfiihren.

16.27.2 Phishing im Sinn dieser Regelung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zu-
gangs- und ldentifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen. Dabei tduschen die Tater typischerweise Uber ihre
tatsachliche Identitat und nutzen das zwischen lhnen und lhrem kontoflihrenden Geldinstitut bestehende Vertrau-
ensverhaltnis aus. Mit den so erlangten Daten nehmen die Tater unter lhrer Identitat im Online-Verkehr unerlaubte
Handlungen vor.

16.27.3 Wir bieten keinen Versicherungsschutz fir
e andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten (z. B. Pharming),
e aus der Abbuchung resultierende Folgeschéden (z. B. ZinseinbuRen, Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung
gestellte Kosten des Geldinstituts)
e Schaden, die das kontofiihrende Geldinstitut ersetzt,
e Schaden, fur die das kontofiihrende Geldinstitut haftet.

16.27.4 Mehrere Schiden (z. B. mehrere unberechtigte Uberweisungen) stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf
eine gemeinsame schadenursachliche Handlung, also einen Phishing-Angriff nach Ziffer 16.25.2 zurtickzuflihren
sind.

16.27.5 Vor Eintritt des Versicherungsfalls haben Sie
e lhren Computer, den Sie zum Online-Banking nutzen, mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtig-
tes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand zu halten ist, auszustatten.
e Virendefinitionen mindestens einmal im Monat zu aktualisieren.
e den aktuell Gblichen Online-Banking-Sicherheitsstandard zu verwenden.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwirken und uns aller

erforderlichen Auskiinfte erteilen. Sie missen

e das kontoflihrende Geldinstitut ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des Versiche-
rungsfalls zu erteilen.

e den Versicherungsfall unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, konnen wir zur Kiindigung berechtigt sein oder unsere Leistung unter den

in den Ziffern 9.4 und 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschrie-

benen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

16.27.6 Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt. Unsere Hochstentschadigung flir alle Scha-
den eines Versicherungsjahres betragt maximal 2.000 Euro.

16.28 Auto-Zubehor (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht (z. B. aus Ihrer Kfz-Versicherung), gelten — abweichend von Ziffer 1.2
— als mitversicherter Hausrat
e |hre nicht am Fahrzeug montierten Winter-/Sommerreifen einschliellich etwaig montierter Felgen,
e Dachboxen oder
e Fahrradtrager.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
16.29 Inhalt von Aquarien

Wir leisten Entschadigung — abweichend von Ziffer 4.4 — fiir den Inhalt lhres Aquariums (Fische, Pflanzen, Pumpe), sofern
der Schaden dadurch entstanden ist, dass Wasser bestimmungswidrig aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
16.30 Keine Gefahrerhohung bei voriibergehendem Unbewohntsein lhrer Wohnung

Wir werden uns — abweichend von Ziffer 12.2 — nicht auf eine Gefahrerhohung berufen, wenn lhre versicherte Wohnung bis
zu 180 Tage unbewohnt und unbeaufsichtigt bleibt.

16.31 Schaden durch Wildtiere (Subsidiardeckung)
Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, leisten wir Entschadigung fiir Schaden durch Wildtiere, wenn diese
in die versicherte Wohnung hineingelangen und dadurch versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden oder abhan-

den kommen.

Wildtiere sind wild lebende Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3 Bundesjagdgesetz zahlen (z. B. Wildschweine,
Rehe oder Rothirsche).

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme fir Ihren Hausrat begrenzt.
Zusatzlich mitversicherte Kosten

Wir versichern die infolge eines Versicherungsfalls erforderlichen und tatsachlich angefallenen sowie durch Rechnung nachgewiese-
nen Kosten.
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16.32 Bewachungskosten

Wir ersetzen Ihnen die Kosten, die flir die Bewachung lhres versicherten Hausrats erforderlich sind, wenn
e die Wohnung unbewohnbar wurde und
e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wir ersetzen diese Kosten bis zu dem Zeitpunkt, in dem die SchlieBvorrichtungen und sonstigen Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens jedoch fiir die Dauer von 7 Tagen.

16.33 Mehrkosten fiir die Riickreise aus dem Urlaub (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen Fahrtmehrkosten, wenn Sie oder eine mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig Ihre Urlaubsreise abbre-
chen und an den Schadenort zurlickreisen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden
e voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und
e die Anwesenheit am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede Reise mit einer Dauer von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von 120 Tagen, die Sie aus
privaten Griinden unternehmen. Fahrtmehrkosten ersetzen wir lhnen fiir ein angemessenes Reisemittel. Die Angemes-
senheit richtet sich nach dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

Wir Gbernehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhéltnisse zulassen. Wenn aufgrund eines erheblichen
Versicherungsfalls ein Reiseruf Gber den Rundfunk notwendig ist, leiten wir die erforderlichen MaBnahmen, soweit mog-
lich, ein und ersetzen etwaige Kosten.

Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort unsere Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande ge-
statten.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag bis 5.000 Euro begrenzt.
16.34 Umzugskosten
Wir ersetzen lhnen anfallende Umzugskosten, sofern Sie wegen eines Versicherungsfalls umziehen missen, weil
e ein Totalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist, oder
e die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist.
Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme fiir Ihren Hausrat begrenzt.

16.35 Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Wir ersetzen lhnen die angefallenen Telefonkosten, sofern nach einem Einbruchdiebstahl in lhrer versicherten Wohnung
das Telefon von dem Téater benutzt wurde.

Sie mussen den Einbruchdiebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienstelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,
kénnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Oblie-
genheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall bis zu einem Betrag von 1.000 Euro begrenzt.
16.36 Hotelkosten

Wir ersetzen lhnen die Kosten fir eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick oder Telefon),
wenn lhre ansonsten stédndige bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall

e unbewohnbar wurde und

e lhnen die Beschréankung auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Hotelkosten libernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhre Wohnung
wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fiir 200 Tage. Unsere Entschadigung pro Tag ist auf 2 Promille der Versicherungs-
summe, mindestens 100 Euro, maximal jedoch auf 300 Euro, fiir Ihren Hausrat begrenzt.

16.37 Wasserverlust nach einem Leitungswasserschaden (Subsidiardeckung)

Sofern nicht Gber lhre Wohngebaudeversicherung Versicherungsschutz besteht, ersetzen wir lhnen die Kosten flir den
Mehrverbrauch von Wasser, der in Folge eines Leitungswasserschadens (siehe Ziffer 3.3) eingetreten ist und den Ilhnen das
Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
16.38 Datenrettungskosten

Wir ersetzen lhnen die tatsachlich entstandenen, erforderlichen Kosten der technischen Wiederherstellung lhrer Daten und
Programme. Wir ersetzen lhnen auch den Versuch einer technischen Wiederherstellung.

Voraussetzungen sind, dass |hre Daten oder Programme, die Sie ausschliellich privat nutzen, auf Grund eines Versiche-
rungsfalls, der eine Substanzbeschadigung des Datentragers zur Folge hat, auf dem sie gespeichert waren,

e verloren gehen,

e beschadigt werden, oder

* nicht mehr verfligbar sind.

Wir ersetzen keine derartigen Wiederherstellungskosten fiir

e Daten und Programme, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (z. B. so genannte Raubkopien),
e Daten und Programme, die Sie auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalten.
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Zudem erstatten wir lhnen keine Kosten
e zur Wiederbeschaffung lhrer Daten und Programme, sowie
e flir einen neuerlichen Lizenzerwerb.

Unsere Entschadigung ist auf 500 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

16.39 Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen lhnen — abweichend von Ziffer 2.4 — die in Folge eines Versicherungsfalls vereinbarten Transport- und Lagerkos-
ten fur die Dauer von bis zu einem Jahr.

16.40 Feuerloschkosten (Subsidiardeckung)

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht ersetzen wir lhnen Feuerloschkosten der Feuerwehr oder anderer In-
stitutionen, wenn die 6ffentliche Hand den Aufwandsersatz rechtméafig von lhnen einfordern kann.

16.41 Sachverstandigenkosten

Wir ersetzen Ihnen — abweichend von Ziffer 9.5 — die Kosten eines Sachverstandigenverfahrens, wenn der entschadigungs-
pflichtige Schaden einen Betrag von 40.000 Euro Ubersteigt.

16.42 Nasseschaden durch Regen, Schnee oder Schmelzwasser

16.42.1 Versichert sind in Erweiterung zu Ziffer 3 auch Schaden am versicherten Hausrat wenn sie durch eindringende Wit-

terungsniederschlage und Schmelzwasser in das versicherte Gebaude entstanden sind.

16.42.2 Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn im Folgenden sind solche ge-

nannt - Schaden durch bekannte Baumangel;

durch mangelhafte Instandhaltung des versicherten Geb&udes; .

durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, Aul3entliren oder andere Offnungen;

durch Schwamm oder Schimmel;

durch Grund- und Bodenwasser;

durch Uberschwemmung von stehenden oder flieBenden Gewassern;

durch Sturmflut;

an nicht bezugsfertigen Gebauden und Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden.

16.42.3 Die Entschadigung einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

17.1 Fahrraddiebstahlversicherung (sofern vereinbart)

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Versicherte Schaden

Fir lhre Fahrrader einschlieBlich deren Anhanger, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch
Diebstahl, wenn lhr Fahrrad oder Ihr Anhanger nachweislich zur Zeit des Diebstahls in verkehrstiiblicher Weise
durch ein Schloss gesichert war.

Wir bieten auch Versicherungsschutz fir elektrisch unterstlitzte Fahrrader (Pedelec), sofern
e dafur keine Versicherungspflicht besteht und
e deren Motorleistung 250 Watt sowie deren bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht lbersteigt.

Fir die mit Inrem Fahrrad oder Inrem Anhanger lose verbundenen und regelmaRig seinem Gebrauch dienenden
Sachen bieten wir lhnen nur dann Versicherungsschutz, wenn sie zusammen mit lhrem Fahrrad oder lhrem Anhan-
ger abhanden gekommen sind.

Voraussetzung flir unsere Entschadigung

Sie haben Unterlagen tber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer lhrer versicherten Fahrrader oder An-
hanger zu beschaffen und aufzubewahren.

Verletzen Sie diese Bestimmung, so kénnen Sie Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig
nachweisen.

Besondere Obliegenheiten

Sie haben

e den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und

e uns einen Nachweis dafilir zu erbringen, dass |hr Fahrrad oder Ihr Anhénger nicht innerhalb von drei Wochen
seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den in Ziffer 9.5 aus dem Allgemeinen
Teil (B) (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten) beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise ver-
weigern.

Kindigungsrecht

Sie oder wir kdnnen diesen erweiterten Versicherungsschutz fur lhre Fahrrader und Anhanger kiindigen.

Die Kiindigung miissen Sie oder wir spatestens drei Monate vor Ende des laufenden Versicherungsjahres — in Text-
form (z. B. E-Mail oder Brief) — erhalten haben.

Der erweiterte Versicherungsschutz entfallt dann mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Sofern wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch machen, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Erklarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.
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17.2

17.3

18.

18.1

18.2

17.1.5 Unsere Entschadigung

Unsere Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungssumme
fiir den Fahrrad- oder Anhangerdiebstahl einschlieBlich des jeweiligen Vorsorgebetrages begrenzt.

Die fur Ihren Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung (siehe Versicherungsschein) bringen wir bei einem
Fahrrad- oder Anhangerdiebstahl nicht in Abzug.

Wir passen die Versicherungssumme entsprechend Ziffer 18.1 zu Beginn des Versicherungsjahres an, wobei die
neue Versicherungssumme auf volle zehn Euro aufgerundet wird.

In das Gebaude eingefiigte Sachen

Wir bieten Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, z. B. Einbaumobel, Bo-
denbelage, Innenanstriche und Tapeten, soweit sie Gebaudebestandteile sein konnten.

Soweit sanitare Anlagen und Leitungswasserfiihrende Installationen versichert sind, erstreckt sich unser Versicherungsschutz
auch auf Frostschaden an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige Bruchschaden an deren Zu- und Ableitungsrohren.

Pflicht- und Monopolrechte bleiben unberthrt.
Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten
abweichend von Ziffer 1.1 nicht als Teil des Hausrats.

Die Regelungen zur Unterversicherung gemal der Ziffern 7.7.1 und 7.7.2 sind auf die gesondert vereinbarte Versicherungs-
summe anzuwenden. Es gilt jedoch kein vereinbarter Unterversicherungsverzicht fiir diese Gruppen (Positionen), soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde.

Die gesondert vereinbarten Versicherungssummen verédndern sich entsprechend Ziffer 18.1, jedoch ist Ziffer 7.2 (Versiche-
rungssumme und Vorsorge-Versicherung) nicht anzuwenden. Liegt die Versicherungssumme danach liber der urspriinglich
vereinbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

lhr Beitragssatz verandert sich gemaR Ziffer 18.3.

Fiir diese gesondert zu vereinbarende Leistung bieten wir keinen AuBenversicherungsschutz gemaR Ziffer 6.2.

Was gilt beziiglich der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag?

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag nach dem Preisindex

lhre Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Pro-
zentsatz, um den sich der Preisindex fiir ,Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normaler-
weise nicht in der Wohnung gelagerten Gliter” — aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) — im vergangenen
Kalenderjahr gegenliber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat.

Malgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils flir den Monat September veroffentlichte Index.

Der Veranderungssatz wird mit drei Nach-Komma-Stellen angegeben und sodann auf eine Stelle nach dem Komma wie folgt
gerundet: Soweit die dritte und die zweite Zahl nach dem Komma eine Flinf oder eine héhere Zahl ist, wird aufgerundet,

sonst abgerundet.

lhre neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.
lhr kiinftiger Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Sie kénnen der Anpassung innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme
durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) widersprechen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absen-
dung. Die Anpassung wird dann nicht wirksam.

Besonderheiten fiir die Tarifierung weiterer Elementargefahren

18.2.1 Das Tarifierungssystem »ZURS«

Haben Sie die weiteren Elementargefahren nach Ziffer 3.6 mitversichert, bertlicksichtigen wir bei der Beitragsbemes-
sung statistische Erkenntnisse des Zonierungssystems »ZURS«.

»ZURS« wird vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) zur Verfliigung gestellt. Es
dient dazu, Gebaudestandorte in Deutschland in verschiedene Zonen einzuteilen, um deren Uberschwemmungs-,
Starkregen- und Rickstaurisiko auszuweisen.

18.2.2 Beitragsanpassung oder Kiindigungsrecht nach Umstufung

Andert sich die Zonierung in ZURS, sind wir berechtigt, diese fiir alle Vertriage gleichermaRen zu beriicksichtigen.
Die Umstufung in eine andere Zone kann zur Erhéhung oder ErmaRigung lhres Beitrags fiihren.

Wird Ihre Wohnung in eine nicht versicherbare Zone eingestuft, kdnnen wir die Elementarschadendeckung - in
Textform — kiindigen. Unsere Kiindigung wird zum Ende der laufenden Versicherungsperiode wirksam.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kdnnen Sie den gesamten Hausratversicherungsvertrag zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen. Ihr Kiindigungsrecht kdnnen Sie nur innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung
auslben.

18.2.3 Wirksamkeit der Anpassung

Wird der Gebaudestandort in eine neue versicherbare Zone umgestuft, gilt ab der nachsten Hauptfalligkeit der fir
diese Zone maRgebliche Beitrag.
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19.

20.

Eine Beitragserhohung wird jedoch nur wirksam, wenn wir sie lhnen mindestens einen Monat vor deren Wirksam-
werden mitteilen. Unsere Mitteilung in Textform muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem erh6h-
ten Beitrag aufzeigen und eine Belehrung tber |Ihr Kiindigungsrecht nach Ziffer 18.2.4 enthalten.

18.2.4 lhr Kindigungsrecht nach Beitragsanpassung

Fihrt eine Umstufung zu einer Erhohung des Beitrags, sind Sie berechtigt, lhren gesamten Vertrag oder auch nur
die Mitversicherung der weiteren Elementargefahren zu kiindigen.

lhre Kiindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tUber die Beitragserhéhung
—in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt der Beitragserhohung wirksam.

18.3 Neukalkulation und Anpassung lhres Beitrages
18.3.1 Grundsatz

Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrdge von beste-
henden Vertragen daraufhin zu tberprifen, ob sie beibehalten werden kénnen oder ob sie erh6ht oder abgesenkt
werden miissen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen konnen,

e die Beitrdge sachgemald berechnet werden und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegen-
leistung (Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

18.3.2 Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, den Beitrag bzw. den Beitragssatz flir gleichartige Risiken der Kostenentwicklung und dem
Schadenbedarf anzupassen. Das gleiche gilt, wenn sich der Steuersatz der Feuerschutzsteuer, die wir ausschlieBlich
schulden und abzufiihren haben, andert. Dabei haben wir die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathema-
tik und der Versicherungstechnik anzuwenden. Die Anpassung des Beitrages bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wir-
kung fur bestehende Versicherungsvertrage, wenn sie von einem unabhangigen Treuhander bestatigt wird.

Der neukalkulierte Beitrag bzw. Beitragssatz darf nicht hoher sein als die Beitrage des Tarifs fiir neu abzusch-
lieBende Vertrage mit gleichen Tarifierungsmerkmalen und vergleichbarem Deckungsumfang. Die Anpassung des
Beitrages bzw. des Beitragssatzes gilt mit Wirkung flir bestehende Versicherungsvertrage.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den Beitrag flir bestehende Vertrage mit gleichen Tarifie-
rungsmerkmalen und gleichem Deckungsumfang ab Beginn der nachsten Versicherungsperiode auf die Hohe des
neuen Tarifbeitrages zu senken.

18.4 lhr Kiindigungsrecht

Erhoht sich nach einer Beitragsanpassung |hr Beitrag, sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag zu kiindigen.

lhre Klindigung muss spatestens innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Beitragserh6hung - in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) — erfolgen. Sie wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam.

Die Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Die Regelungen zu Beginn und Ende lhres Versicherungsvertrags finden Sie in Ziffer 6 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wann be-
ginnt und wann endet der Vertrag?).

Zusatzlich gilt in Ihrer Hausratversicherung in Ergénzung zu Ziffer 6.4 aus dem Allgemeinen Teil (B) (Wegfall des versicherten Ri-
sikos):

Als Wegfall des versicherten Risikos gilt die vollstandige und dauerhafte Auflosung des versicherten Hausrates
e nach lhrer Aufnahme in eine stationare Pflegeeinrichtung
e nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung

Der Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Risikos.

Das Versicherungsverhaltnis endet beim Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung tber die voll-
standig und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht
bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt.

Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
20.1 Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir einen anderen schlieBen (Versicherung fir fremde Rechnung).
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch der versicherten Person zu. Das gilt auch,
wenn die versicherte Person den Versicherungsschein besitzt.

20.2 Zustimmung zur Zahlung der Versicherungsleistung

Wir kdnnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie den Nachweis verlangen, dass die versicherte Person hierzu ihre
Zustimmung erteilt hat.

Die versicherte Person kann die Zahlung der Versicherungsleistung nur mit lhrer Zustimmung verlangen.

20.3 Kenntnis und Verhalten

Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung — sowohl lhre Kenntnis und lhr Verhal-
ten sowie die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Person zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag Ihre Interessen
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21.

22.

23.

24.

und die der versicherten Person umfasst, missen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis der versicherten Person nur zu-
rechnen lassen, wenn die versicherte Person |hr Reprasentant ist.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es nicht an, wenn
e der Vertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist, oder
e es ihr nicht moglich oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis der versicherten Person zu bericksichtigen, wenn Sie den Vertrag ohne ihren Auftrag geschlos-
sen und uns nicht dartiber informiert haben.

Was gilt, wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen Dritte zusteht?

211

21.2

213

Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht, geht dieser Anspruch bis zu der Hohe auf uns Gber, in der wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Wenn sich |hr Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
leben, kdnnen wir den libergegangenen Anspruch gegen diese Person nur geltend machen, wenn diese Person den Scha-
den vorsatzlich verursacht hat.

Ihre Obliegenheiten im Zusammenhang mit Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren.

Nachdem der Anspruch auf uns Gbergegangen ist, missen Sie uns ferner bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstiitzen,
soweit dies erforderlich ist.

Folge der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie die genannte Obliegenheit vorsatzlich, sind wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir aufgrund lhrer
Obliegenheitsverletzung von dem Dritten keinen Ersatz erlangen kénnen.

Verletzen Sie die genannte Obliegenheit grob fahrlassig sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen. Die Kiirzung richtet
sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust fiihren. Wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Was gilt, sofern Sie von einem Makler betreut werden?

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, lhre Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzunehmen.
Durch den Maklervertrag ist er verpflichtet, diese unverzliglich an uns weiterzuleiten.

Was gilt wenn mehrere Versicherer an lhrem Versicherungsvertrag beteiligt sind?

23.1

23.2

Fiihrender Versicherer

Der fiihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Ihre Anzeigen und Willenserklarungen fiir alle beteiligten Versicherer entge-
genzunehmen.

Prozessfiihrung
Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist folgendes vereinbart:

Sie machen bei Streitféllen aus diesem Vertrag lhre Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und nur wegen des-
sen Anteil gerichtlich geltend.

Die beteiligten Versicherer erkennen die

° gegen den fiihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie
° die vor diesem mit Ihnen nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche

als auch fur sich verbindlich an.

Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers die Berufungs- oder Revisionssumme nicht erreicht, sind Sie berechtigt und auf
Verlangen des fliihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls
auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt Ab-
satz 3 nicht.

Welche besondere Vereinbarung gilt fir Schienenfahrzeuge eines Eisenbahnunternehmers? (Diese Regelung findet nur Anwen-
dung auf Vertrage, deren Versicherungsnummer ein ,,V” vorangestellt ist)

Schienenfahrzeuge eines Eisenbahnunternehmers, die zur Unterkunft von Mitarbeitern bestimmt sind, stellen wir — soweit verein-
bart im Rahmen der Einbruchdiebstahlversicherung (siehe Ziffern 3.2, 4.3 und 6.2.3) — Gebauden gleich.
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Abschnitt H2 — Haus- und Wohnungsschutzbrief (sofern vereinbart)

Die Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung ist eine Deckungserweiterung zu der bei uns abgeschlossenen Hausrat- oder Wohn-
gebaudeversicherung. Im Rahmen des nachstehend beschriebenen Umfangs erbringen wir Hilfsleistungen aus der Haus- und Woh-
nungsschutzbriefversicherung (kurz: Haus- und Wohnungsschutzbrief).

Die Vermittlung der Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief erbringt fiir uns ausschlieBlich ROLAND Assistance.
Voraussetzung flir den Anspruch auf Erbringung von Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief nach Ziffer 4 ist, dass
die Hilfsleistung von ROLAND Assistance organisiert wird.

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter (z. B. eine andere Person) leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versiche-
rungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen dem Haus- und Wohnungsschutzbrief vor.

Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverziiglich unserem 24-Stunden-Notrufservice unter der Telefonnummer 0221 757-2979.
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1.  Wer ist versichert?
Wir bieten Versicherungsschutz fir
e Sie
e |hrem Ehe- bzw. Lebenspartner sowie
e |hren minder- und volljahrigen, unverheirateten Kindern.
Ihre Kinder sind nur solange versichert, wie sie noch keine erstmalige auf Dauer angelegte Berufstatigkeit austben.

Die Bestimmungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief gelten sinngemaf fiir alle versicherten Personen, soweit sich aus
den nachfolgenden Regelungen nicht etwas anderes ergibt.

2. Wo haben Sie Versicherungsschutz?

2.1 Versicherungsort

Versicherungsschutz bieten wir
e flir die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung (Miet- oder Eigentumswohnung) oder fiir das gemietete oder
selbstgenutzte Einfamilienhaus,
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2.2

e das sich in der Bundesrepublik Deutschland befindet und
e |hnen als Erstwohnsitz dient.

Zum Versicherungsort gehoren auch zur Wohnung oder zum Einfamilienhaus gehérende

e Balkone,

Loggien,

Dachterrassen,

Keller- und Speicherraume sowie

Garagen, sofern sie auf dem Grundstiick Ihrer versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses liegen.

Keinen Versicherungsschutz bieten wir fur Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen.
Wechsel des Versicherungsortes bei Umzug

Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht unser Versicherungsschutz auf die neue von Ihnen selbst genutzte Wohnung
oder das Einfamilienhaus Gber.

Ziehen Sie ins Ausland um, endet unser Versicherungsschutz.

In welchem Umfang haben Sie Versicherungsschutz?

Unsere Entschadigung flr die Leistungen gemaR der Ziffern 4.1 bis 4.11 ist auf 500 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Unsere
Hochstentschadigung fiir alle Schaden eines Versicherungsjahres betragt maximal 1.500 Euro.

Reine Serviceleistungen sowie die Leistungen gemaR den Ziffern 4.12 bis 4.14 sind von der Jahreshéchstleistung nicht betroffen.

Welche Hilfsleistungen haben Sie versichert?

Bei einem Notfall in lhrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfamilienhaus, erbringen wir folgende Hilfeleistungen.
Bis zu welcher H6he wir Entschadigung leisten, entnehmen Sie bitte Ziffer 3.
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4.4

Schliisseldienst
Wir organisieren das Offnen der Wohnungs- oder Haustiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).

Voraussetzung dafir ist, dass Sie nicht in Ihre versicherte Wohnung oder versichertes Einfamilienhaus gelangen kénnen, weil
e der Schlissel fiir Ihre Wohnungs- oder Haustlir abhanden gekommen oder abgebrochen ist, oder
e Sie sich versehentlich ausgesperrt haben.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir
¢ das Offnen der Wohnungs- oder Haustulr durch den Schllsseldienst, sowie
e ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tur funktionsunfahig werden sollte.

Rohrreinigungsservice

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in lhrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfa-
milienhaus Abflussrohre von

e Bade- oder Duschwannen,

e Wasch- oder Spulbecken,

e WQC, Urinalen, Bidets oder

e Bodenablaufen

verstopft sind und dies nicht ohne fachmannische Behebung beseitigt werden kann.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn

e die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war, oder

e die Ursache fir die Rohrverstopfung fir Sie erkennbar auRerhalb lhrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten
Einfamilienhauses liegt.

Sanitarinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebs, wenn aufgrund eines Defekts

e an einer Armatur,

e an einem Boiler,

e an der Spulilung des WCs oder des Urinals oder

e am Haupthahn

lhrer versicherten Wohnung oder des versicherten Einfamilienhauses das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt
werden kann, oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir

e die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

e den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubeh6r von Armaturen und Boilern,
e die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitarinstallation.

Elektroinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Elektroinstallateursbetriebs bei Defekten an der Elektroinstallation lhrer versicherten
Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir die Behebung von Defekten

e die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

e an elektrischen und elektronischen Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner, Geschirrsplilmaschinen, Herden, so-
wie Backofen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschranken, Tiefkihl-
geraten, Lampen einschlieB3lich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern oder

e an Stromverbrauchszahlern.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

Heizungsinstallateurservice

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebs, wenn Heizkérper in lhrer versicherten Wohnung oder im
versicherten Einfamilienhaus

e wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen, oder

e aufgrund eines Bruchschadens, oder Undichtigkeit, repariert oder ersetzt werden miissen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir die Behebung von

e Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

e Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren oder
e Schaden durch Korrosion.

Notheizung

Wir stellen lhnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage
in lhrer versicherten Wohnung oder im versicherten Einfamilienhaus

e unvorhergesehen ausfallt und

e eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateurservice (Ziffer 4.5) nicht moglich ist.

Wir ersetzen Ilhnen keine zusatzlichen Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten

Wir ibernehmen — nach einem versicherten Schadenfall aus Ihrer Hausrat- oder Wohngebaudeversicherung (gemal Ziffer
3 oder § 1 VHB bzw. § 1 VGB der jeweils gliltigen Fassung) — den Gegenwert des entsprechenden Nettoentgelts, wenn Sie
oder eine mitversicherte Person zur Beaufsichtigung von Reparaturarbeiten des versicherten Schadens durch einen Hand-
werksbetrieb, Urlaub nehmen mussten.

Sie haben uns
e eine Bescheinigung lUber die Gewahrung des Urlaubs einzureichen, sowie
e eine Lohnbescheinigung vorzulegen, aus der sich die Hohe des Nettoentgelts ergibt.

Schadlingsbekampfung

Wir organisieren die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma, wenn |hre versicherte Wohnung oder |hr versichertes
Einfamilienhaus

e von Schéadlingen befallen ist und

e der Befall aufgrund seines Ausmal3es nur fachmannisch beseitigt werden kann.

Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn der Befall Ihrer versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses bereits
vor Vertragsbeginn fiir Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, die sich im
Bereich lhrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses befinden.

Sie haben auch dann einen Anspruch auf Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern — in Erweiterung zu Zif-
fer 2 — wenn eine Beeintrachtigung des Versicherungsortes durch die genannten Insektennester von einem Teil der AuR3enfas-
sade oder von einem Gartenhaus oder Schuppen ausgeht.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn

e sich das Wespen-, Hornissen- oder Bienennest in einem rdumlichen Bereich befindet, der nicht lhrer versicherten Woh-
nung oder lhrem Einfamilienhaus zugeordnet werden kann,

e die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes aus rechtlichen Griinden (z. B. aus Grin-
den des Artenschutzes) nicht zulassig ist,

e das Wespen-, Hornissen- oder Bienennest mit Ihrem Willen oder dem Willen einer versicherten Person in den Bereich |h-
rer versicherten Wohnung oder lhres Einfamilienhauses gelangt ist.

Datenrettung

Wir organisieren die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlie3lich fiir die private Nutzung,
bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) durch eine Fachfirma.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch einen Defekt an einem im Eigentum einer versicherten Person stehenden Datentra-
ger, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten konnen wir lhnen jedoch nicht garantieren.

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir

e die Wiederbeschaffung der Daten,

e einen neuerlichen Lizenzerwerb,

e die Rettung von Daten, die die versicherte Person zusatzlich auf einem anderen Medium (z. B. Riicksicherungs- oder In-
stallationsmedium) vorhalt,

e die Rettung von Daten strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung die versicherte Person nicht berechtigt ist.

Unterbringung von Tieren

Wir organisieren die Unterbringung und Versorgung von in lhrem Haushalt lebenden Hunden, Katzen, Hamstern, Meer-
schweinchen, Kaninchen und Ziervogeln.

Voraussetzung ist, dass Sie durch

e Unfall,
¢ Noteinweisung ins Krankenhaus oder
e Tod

unvorhergesehen an der Betreuung lhrer Tiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.
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4.12

4.13

4.14

lhre Tiere werden wir in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim innerhalb Deutschlands unterbringen. Voraussetzung ist
in jedem Fall, dass die Tiere unserem Beauftragten tibergegeben werden.

Kinderbetreuung

Wir organisieren die Betreuung und Versorgung lhrer in lhrem Haushalt lebenden Kinder unter 16 Jahren.

Voraussetzung ist, dass Sie durch

e Unfall,
¢ Noteinweisung ins Krankenhaus oder
e Tod

unvorhergesehen an der Betreuung lhrer Kinder gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.

Nach Méglichkeit organisieren wir die Betreuung in Ihrer versicherten Wohnung oder lhrem versicherten Einfamilienhaus,
und zwar solange bis die Betreuung anderweitig (z. B. durch einen Verwandten) ibernommen werden kann, langstens je-
doch fiir die Dauer von 48 Stunden.

Dokumentendepot

Auf Ihren Wunsch archivieren wir Kopien wichtiger Dokumente (maximal 15 DIN A4-Seiten).

Kommen die Originaldokumente abhanden, stellen wir lhnen die archivierten Kopien nach Benachrichtigung unverzlglich
per Post oder E-Mail zur Verfligung. AulRerdem unterstiitzen wir Sie bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nen-
nung der zustandigen Behorden und durch Informationen, welche Unterlagen fir die Ausstellung der Ersatzdokumente er-
forderlich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung des
Vertrags zu vernichten.

Organisation einer Hausbewachung nach einem Hausrat- oder Wohngebaudeschaden

Wir organisieren die Bewachung lhrer versicherten Wohnung oder lhres versicherten Einfamilienhauses, wenn diese durch
einen Versicherungsfall (gemaf3 Ziffer 3 oder § 1 VHB bzw. § 1 VGB der jeweils gliltigen Fassung)

e unbewohnbar wurde und

e SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Wie ist das Rechtsverhaltnis zwischen uns, lhnen und dem Dienstleister

5.1

5.2

5.3

Unser Rechtsverhaltnis mit dem Dienstleister

Wir erbringen die vereinbarten Hilfsleistungen aus der Haus- und Wohnungsschutzbriefversicherung durch einen von uns
beauftragten Dienstleister. Im Rahmen der vereinbarten Entschdadigungsgrenzen (siehe Ziffer 3) tibernehmen wir die ent-
standenen Kosten fiir die vereinbarten Leistungen (gemaR Ziffer 4.1 bis 4.12).

Die hierfur entstandenen Kosten zahlen wir direkt an den Dienstleister.

Uber den Leistungsumfang hinausgehende Kosten

Sie konnen den Dienstleister mit der Erbringung weiterer Leistungen beauftragen, sofern

e die von uns zu Gbernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen, oder

e die Jahreshochstleistung tberschritten wird.

In diesem Fall stellt der Dienstleister Ihnen den lber die versicherte Leistung hinausgehenden Betrag in Rechnung.
Keine Haftung

Wir Gibernehmen fir die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

Dies gilt unabhangig davon, ob sich unsere Leistung auf die Benennung des Dienstleisters beschrankt oder Sie den jeweiligen
Dienstleister nach Ziffer 5.2 beauftragt haben.

Was gilt beziigliche einer Beitragsanpassung

6.1

6.2

Grundsatz

Wir sind in der Hausratversicherung berechtigt zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres die Beitrage von bestehenden
Vertragen daraufhin tGberpriifen, ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob sie erhoht oder abgesenkt werden miuissen.

Mit der Uberpriifung soll sichergestellt werden, dass

e wir unsere Verpflichtungen aus den Vertragen dauerhaft erfiillen kénnen,

e die Beitrage sachgemal berechnet werden, und

e das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung (Versicherungsschutz bieten) und Gegenleistung
(Versicherungsbeitrag zahlen) erhalten bleibt.

Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, den 